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Jak pokazuje praca, ktérg wykonat Wydziat Organizacji Pozarzagdowych w Dabrowie Gérniczej zaufanie
spoteczne i zaangazowanie mieszkancéw w prace nad coraz trudniejszymi tematami dotyczacymi
miasta, rozwija sie powoli i jest to proces dtugotrwaty. Dzielnice, w ktérych udato sie zrealizowac
projekty dotyczace najblizszej mieszkaricom przestrzeni publicznej, sg bardziej zaangazowane w prace
nad planami dla catej dzielnicy, niz te w ktérych poziom zaufania jest mniejszy, a jednoczesnie
zaangazowanie mniejsze. Dzielnice takie jak Kasprzak czy Mydlice Potudniowe rzeczywiscie
partycypacyjnie opracowujg plany inwestycji, ktdre wspierajg budowanie wspdlnoty. Mieszkaricy
rozumiejg na czym polegajg procesy inwestycyjne i wspdlnie walczg o lepszg jakos¢ przestrzeni do
mieszkania. Dlatego kontynuowanie pracy w dzielnicach jest tak wazne, aby lepiej angazowac
mieszkancodw w prace nad rozwojem centralnej czesci miasta. Dzieki temu konsultacje dotyczace
programu funkcjonalnego srodmiescia odbywajg z przedstawicielami wszystkich dzielnic i miasto ma
szanse na poszukiwanie drogi dla stworzenia centrum dla wszystkich mieszkancow.

Whioski ptynagce z pracy animatoréw, diagnoza, ktérg co roku aktualizujg razem z mieszkancami
przyczynia sie do lepszego zrozumienia jak powinno funkcjonowac¢ centrum Dgbrowy w relacji
do lokalnych centréw dzielnicowych (np. Zgbkowic). DBP to bardzo dobry sposdéb na monitorowanie
nastrojéw w dzielnicach, a wiedza animatoréw jest bezcenna. W rewitalizacji nie mozna raz
na poczatku wykona¢ diagnozy, tylko nalezy monitorowaé nastroje spoteczne caty czas, zeby mozna
byto szybko reagowac na zmiany. Proces zmiany jest bardzo ztozony, nie ma jednego dobrego
rozwigzania, ktére mozna wdrozy¢ i rozwigza¢ wszystkie problemy rewitalizowanego obszaru.
Rozwigzania nalezy testowac i dostosowywaé do kontekstu, danej spotecznosci przy wykorzystaniu
istniejgcego potencjatu tej spotecznosci.

Pakiet superwizyjno-ewaluacyjny ma wspiera¢ rozwéj osobisty i zawodowy lokalnych animatorow
dzielnicowych, ktérzy nie tylko byli zatrudnieni do pracy w dzielnicach, ale wspierajg procesy
rewitalizacyjne na co dzien dziatajac lokalnie. Kazdy animator ma doswiadczenie w dziatalnosci na rzecz
spotecznosci lokalnej oraz angazuje sie w proces rewitalizacji.

Pretekstem do podjecia pracy nad realizacjg pakietu jest projekt ,Fabryka Petna Zycia — rewitalizacja
srodmiescia Dgbrowy Gorniczej”, realizowany w ramach konkursu Ministerstwa Infrastruktury
i Rozwoju ,,Modelowa Rewitalizacja Miast”. Nadrzednym celem tego programu jest wzmacnianie
spotecznosci lokalnej, ktéra bierze czynny udziat w rewitalizacji centrum.

Realizacja projektu Fabryka Petna Zycia jest w petni uspoteczniona. Dgbrowa Gérnicza ma kilkuletnie
doswiadczenie w wigczaniu mieszkaricow w procesy decyzyjne. W trakcie rewitalizacji centrum,
wybierano czesto eksperymentalne i niestandardowe metody pracy ze spotecznoscig lokalng np.
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wykorzystanie prototypu w zmiane funkcjonowania przestrzeni publicznej, budowa i przekazanie
opieki nad ogrodem spotecznym czy testowanie réznych form aktywnosci spotecznej na terenie Fabryki
Petnej Zycia.

Animatorzy prowadzac spotkania w dzielnicach pracujg na swoich zasobach, czyli zawsze pracujg soba.
Oznacza to, ze kazdy z nich reaguje w grupie w okreslony sposéb jako cztowiek, wiec jego podstawowe
zasoby to wewnetrzna spdéjnosé, samoswiadomosé, samoakceptacja oraz zaufanie do siebie.
Fundamentem, na ktérym budowane s3g te aspekty, jest umiejetnos¢ uktadania sie ze swoimi
emocjami. Dlatego tak wazne jest przygladanie sie sobie i swoim reakcjom na komunikaty pojawiajgce
sie w trakcie spotkan ze spotecznoscig lokalng. W odpowiedzi na te potrzebe zaproponowano pakiet
superwizyjno-ewaluacyjny, ktéory ma zapobiegaé¢ zjawisku wypalenia zawodowego animatordow
oraz motywowac ich do dalszej pracy na rzecz spotecznosci lokalnej.

Animator odpowiada za koordynacje procesu rewitalizacji w dzielnicach, dziatania informacyjne
dotyczace rewitalizacji, diagnozowanie probleméw zgtaszanych w dzielnicach i pomoc
w wypracowaniu listy projektéw, ktére mogg by¢ realizowane w dzielnicach przy pomocy
instrumentéw finansowania dostepnym dla mieszkancéw takich jak Dgbrowski Budzet Partycypacyjny
(DBP) czy Inicjatywa Lokalna. To on sprawdza, z jakimi trudnosciami borykaja sie mieszkancy, wskazuje,
dokad mogg udac sie po pomoc w urzedzie i wspotpracuje z Wydziatem Organizacji Pozarzagdowych
i Aktywnosci Obywatelskiej. Pomaga mieszkaricom dopracowac projekty, ktére bedy realizowane
na terenie dzielnicy. Animator pracuje z mieszkaricami poszczegdlnych dzielnic, ktérzy uczestnicza
w spotkaniach, ale rowniez prowadzi sondaze na terenie dzielnicy, po to, aby uzyskac¢ jak najszerszy
poglad, o tym jak funkcjonuje dana dzielnica. Animator pomaga mieszkarncom podjgé decyzje, rozwiac
watpliwosci, poszuka¢ odpowiedzi na trudne pytania. Towarzyszy mieszkancowi podczas procesu
podejmowania decyzji i prowadzi Dzielnicowe Fora Mieszkancéw. Aby mégt rzetelnie wykonac¢ swojg
prace, w jednym czasie zajmuje sie maksymalnie siedmioma dzielnicami z 35, na ktére podzielona
zostata Dgbrowa Gérnicza w ramach DBP.

Ustawa o rewitalizacji zobowigzuje wtadze lokalne, aby uwzgledniaty potrzeby mieszkancow
rewitalizowanych obszaréw oraz zapewnity im mozliwos¢ korzystania z pozytywnych efektéow tego
procesu. Dlatego tez animator petnit z jednej strony role straznika procesu partycypacyjnego
w Dabrowskim Budzecie Partycypacyjnym (DBP). W Dabrowie Gdrniczej to witasnie ta procedura
wykreowata lokalnych lideréw zaangazowanych spotecznie i dzieki niej wtadze zbierajg potrzeby
mieszkancow dotyczgce ich najblizszego Srodowiska. Procedure DBP traktuje sie jako proces
wspierajgcy dziaftania rewitalizacyjne z czego wynika drugie wazne zadanie lokalnych animatoréw
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rewitalizacji, czyli monitorowanie nastrojow w dzielnicach i zbieranie o nich danych, ktére beda
wspieraty lepsze programowanie centrum. Animator wspdtpracuje ze spotecznoscig lokalng, dlatego
powinien znaé podstawowe techniki i narzedzia partycypacyjne, a takze skutecznie je wdrazaé. Cechy
animatora dzielnicowego to: zdolnosé tgczenia ludzi oraz budowanie zaufania spotecznego. Powinien
on by¢ osobg zorientowang na cel, zorganizowang, otwartg na zmiany, empatyczng, o wysokiej
kulturze osobiste;.

Kazdy animator powinien umiec spojrze¢ na swojg prace z réznych perspektyw, poszukac przyczyn
trudnosci, pomystow i rozwigzan. Odkrywaé witasne zasoby i uczy¢ sie nowych strategii pracy
ze spotecznoscia lokalna.

Animator jest moderatorem lub facylitatorem spotkan, jego rola jest uzalezniona od charakteru
prowadzonego spotkania, ktore wspiera proces. Zadaniem zaréwno moderatora, jak i facylitatora jest
zadbanie o jak najlepsze warunki pracy zebranej grupy. Wystepuja jednak réznice pomiedzy obiema
rolami. Animator petni role moderatora, jezeli spotkanie stuzy wymianie wiedzy i jego istotg jest
umozliwienie konstruktywnej rozmowy, dyskusji lub debaty. Dba on o jakos¢ przekazu, unikanie
konfliktéw i o stworzenie najlepszych warunkéw do wymiany opinii, czyli zbudowania wspdlnego
kontekstu, zrozumienia i wiedzy. W trakcie spotkania czuwa nad przebiegiem dyskusji, przypomina o
zasadach komunikacyjnych, wyjasnia oraz podsumowuje. Jako facylitator natomiast posiada zestaw
narzedzi, ktére pomagajg grupie wypracowac rozwigzania, np. narzedzia do identyfikacji problemédw,
ich rozwigzywania, podejmowania decyzji. Animator dba o zapewnienie najlepszych warunkéw do
wypracowania przez grupe wartosciowych rezultatéow, czuwa nad procesem, wspiera i pomaga
syntezowac dyskusje.

Umiejetnosci jakie powinien posiadac animator i ktore nieustannie doskonali:
o Umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem spotkan

o aktywne stuchanie - podazanie za tokiem myslenia oséb, z ktérymi rozmawiamy, otwartosc¢
na ich poglady, emocje i uczucia pozwala efektywnie gromadzi¢ wiedze, osiggac lepsze
wyniki w pracy.

O rozumienie procesu grupowego — proces grupowy w tym przypadku jest rozumiany jako to
catos¢ interakcji w grupie, zwigzanych z zagadnieniami partycypacji i podejmowania
decyzji. Innymi stowy, proces grupowy odnosi sie do tego, jak poszczegdlne osoby
tworzgce spotecznosé lokalng wspdtpracujg ze sobg i dazg do podjecia najlepszej decyzji
dla dzielnicy;
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umiejetnos$¢ interweniowania w trakcie dyskusji — dyscyplinowanie dyskusji w atmosferze
szacunku i uznania dla pogladdéw kazdej ze stron. Kazdy mieszkaniec moze przyjs¢ na
Dzielnicowe Forum Mieszkancéw i wyrazi¢ swojg opinie. Animator powinien pilnowac¢ czy
cel spotkania jest wypetniany i powinien umiec interweniowac w trakcie dyskusji tak, aby
poglad wybrzmiat, a jednoczesnie mozna byto realizowa¢ cele forum;

utrzymywanie skupienia grupy - zwracajgc uwage grupy na oryginalny plan spotkania oraz
jego cele. Dzielnicowe Fora to spotkania, na ktérych poruszanych jest wiele tematéw
dotyczacych dzielnicy, czasami trwajg bardzo dtugo, a proces podejmowania decyzji jest
wyczerpujgcy, dlatego jest wazne, zeby;

umiejetnos¢ skupienia/ zatrzymania uwagi grupy na jednym temacie — w trakcie spotkan
pojawia sie wiele tematow, o ktorych mozna wspdlnie dyskutowac, animator powinien
umiec¢ zatrzymaé uwage uczestnikdw na jednym temacie, wskazujgc jednoczesnie, kiedy
zostanie poruszony nastepny. Wazne jest, zeby zwracaé uwage grupy, na to, ze w trakcie
spotkania pojawia sie wiele tematdéw i ze grupa jest wstanie przedyskutowac pojawiajgce
sie tematy jedynie w okreslonej kolejnosci;

umiejetnos¢ syntezy (np. syntezy wypowiedzi) - Zdolno$¢ decydowania o tym, ktore dane
potraktowac z uwaga, ktdre zignorowad oraz jak uporzadkowac i przekaza¢ informacje.
Roéwniez umiejetnos¢ podsumowywania wypowiedzi uczestnikdow Dzielnicowych Forédw
Mieszkancéw lub czesci spotkania czy procesu;

konsolidowanie zebranych informacji i tworzenie z mieszkaficami listy projektéw
priorytetowych dla dzielnicy — jednym 2z wazniejszych produktéw procesu
wspotdecydowanie jest przygotowanie listy projektéw priorytetowych dla dzielnicy. Lista
ta powstaje w wyniku analizy i oceny zgtoszonych pomystéw. Animator powinien umieé
porzadkowac informacje oraz taczy¢ pomysty w grupy, ktére mogg w pdiniejszym etapie
stac sie projektami;

tworzenie planu, ktérego rezultaty s osiggalne — lista projektow zgtoszonych do realizacji
powinna by¢ w okreslonym zakresie wykonalna w trakcie jednego roku, animator powinien
umie¢ wskaza¢ spotecznosci lokalnej zwigzanych 1z realizacjg poszczegdlnych
wyspecyfikowanych projektdw, wskazywac alternatywy;

dostosowywanie planu do przebiegu procesu partycypacyjnego oraz zmieniajgcej sie
sytuacji — kazda dzielnica ma inny charakter, procesy partycypacyjne sg dynamiczne i
uczestnicy Dzielnicowych Foréw mogg sie zmienia¢, mogg rdwniez zasiegaé opinii u
zewnetrznych ekspertow. Animatorzy powinni byé przygotowani na duig dynamike
procesu i umie¢ go dostosowac do zmieniajacych sie warunkow;

budowanie zaufania mieszkancOw — umiejetnos¢ stworzenia bezpiecznego,
wspomagajacego Srodowiska, dzieki ktéremu rozwija sie wzajemny szacunek i zaufanie
pomiedzy mieszkaricami. Zdolnos¢ fgczenia ludzi, budowanie zaufania spotecznego.
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o Umiejetnosci zwigzane z tworzeniem projektow:

o korzystanie z map interaktywnych — w DBP informacje o pomystach i projektach

przedstawiane sg na interaktywnych mapach;
o korzystanie z narzedzi typu word, excel, powerponit w wersji on-line — animator uzywa

prezentacji na spotkaniach do przedstawienia wynikédw poszczegélnych etapdw procesow,
zbiera dane i wycigga z nich wnioski oraz podsumowuje pisemnie DFM, do prowadzenia
powyzszej dokumentacji uzywa wyzej wymienionych narzedzi;

o umiejetnos¢ czytania Miejscowych Plandéw Zagospodarowania Przestrzennego — pomysty

zgtaszane przez mieszkancow powinny by¢ zgodne z zapisami miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego, animator powinien umie¢ odszuka¢ dokumenty
planistyczne dla dzielnic oraz umie¢ na poziomie podstawowym interpretowac ich zapisy;
O rozumienie na poziomie podstawowym procedury planistycznej — animator powinien

umie¢ wyttumaczy¢ mieszkancom jak wyglada procedura planistyczna, w ktérych jej
momentach mogg sie angazowa¢ mieszkancy. Szczegdlnie wazne jest, zeby animator
wiedziat, jak mieszkaricy mogg inicjowac zmiany miejscowych planéw;

O rozumienie na poziomie podstawowym procesu inwestycyjnego miescie — w trakcie

przeksztatcania pomystéw w projekt animator powinien umie¢ wyttumaczy¢ mieszkaricom
w jaki sposdb moze przebiegad proces inwestycyjny i jakie zagrozenia mogg sie pojawié w
zwigzku z realizacjg inwestycji;

o umiejetno$¢ tworzenia zatozen dla projektu na poziomie podstawowym oraz

kosztorysowania projektu na poziomie podstawowym — przekazanie wydziatom

merytorycznym pomystow przeksztatconych w projekty, wymaga od animatordéw spisania
wytycznych projektowych, ktére pomoga wydziatom oszacowac czy dane zaproponowane
rozwigzanie jest mozliwe do realizacji w zaktadanym budzecie;
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Praca ze spotfecznoscig lokalng nie jest tatwa ponizej przedstawiono najczesciej wystepujace
trudnosci w trakcie takiej pracy z jakimi musi sie zmierzy¢ animator. Pakiet superwizyjno-ewaluacyjny
bedzie odpowiedzig na ponizej wymienione trudnosci.

Praca z konfliktem

Konflikt rozumiemy jako sytuacje, w ktérej dwie (lub wiecej) osoby czy grupy wzajemnie od siebie
zalezne (mieszkajgce czy prowadzace dziatalno$¢ na tym samym obszarze), dostrzegajg (przynajmniej
jedna z nich) niemozliwe do pogodzenia rdznice intereséw, nie sg w stanie zaspokoi¢ waznych dla
siebie potrzeb czy wartosci lub zdobyé waznych zasobdw oraz podejmujg dziatania, aby te sytuacje
zmieni¢. W zaleznosci od podjetych przez strony konfliktdw dziatan moze on ulec eskalacji,
ztagodzeniu, odroczeniu lub rozwigzaniu®.

Angazowanie roznych grup do wspdlnej pracy nad planem inwestycji moze powodowac konflikty, wiec
zeby nauczy¢ pracowac z konfliktem w pierwszej kolejnosci nalez zrozumieé czym jest konflikt i jakie
korzysci z pracy z konfliktem mogg ptynac. Korzysci, ktére moga ptynac z konfliktu to: wypracowanie
bardziej kreatywnego rozwigzania, wydobycie ,, prawdziwych” problemoéw na swiatto dzienne, stwarza
okazje do zmiany procesu, poniewaz uswiadamia konieczno$¢ wprowadzenia zmian oraz zmusza
spotecznos$¢ do oceny i weryfikacji pogladdéw réwniez przyzwyczajen. Czyli konflikt ma funkcjonalny
wymiar, czyli pobudza aktywno$¢ jednostek, wzrost zaangazowania w interes wtasnej grupy,
zwiekszenie motywacji do okreslonych dziatan.

W pracy z przestrzenig konflikt jest zjawiskiem naturalnym. Praca z przestrzenia, ktéra jest dobrem
wspdlnym i rézni interesariusze realizujg swoje cele wymaga nieustannej pracy z konfliktem. Taka
praca jest wyczerpujaca i kazdy animator powinien zadbaé o higiene pracy. Dobrym sposobem jest
analizowanie zrédet pojawiajgcych sie konfliktdw oraz spojrzenie na te konflikty z réznych perspektyw,
omawianie ich w grupach na wspdlnych spotkaniach superwizyjnych. Dzieki takim dziataniom osoby
moderujgce spotkania mogg nabra¢ dystansu do emocji, ktére pojawity sie w takcie spotkania
i sprébowac znalez¢ rozwigzanie.

W zaleznosci od typu konfliktu przyjmuje sie rdzne podejscia do rozwigzania sytuacji konfliktowej.
Mozna przedstawic ogdlny schemat, ktéry wymaga tylko pewnej adaptacji do konkretnych warunkoéw,
z ktérego powinni korzysta¢ animatorzy. Sktada sie on z dwdch etapow: etap diagnozy (klasyfikacja

1J. Mucha, Konflikt i spoteczenstwo: z problematyki konfliktu spotecznego we wspédtczesnych
teoriach zachodnich, Paiistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1978.
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rodzaju konfliktu, ustalenie przyczyn, roztadowanie negatywnych emocji), etap rozwigzania (wybor
stylu rozwigzania konfliktu, usuniecie faktycznych przyczyn konfliktu, redukcja napie¢ emocjonalnych).

Odmienne sposoby wywierania wptywu w grupie

W trakcie spotkan spotecznosci lokalnej uczestnicy znajdujg sie w sytuacji publicznej i w rézny sposéb
moga probowac wywiera¢ wptyw w trakcie dyskusji, rowniez nie wygodny dla animatora, ktéry moze
przekraczac¢ jego osobiste granice. Na spotkaniach mogg pojawic sie zachowania manipulacyjne lub
agresywne. Manipulacje rozumie sie jako forme wywierania wptywu na osobe lub grupe w taki sposdb,
by nieswiadomie i z wiasnej woli realizowata cele manipulatora. Natomiast agresje jako tendencje
do walki, do narzucania swojej opinii w sposdb bez sprzeciwu, zbyt mocno, bez poszanowania
adresata. Wazne, zeby animator wiedziat na czym polega asertywno$¢ oraz trenowat zachowania
asertywne w trudnych sytuacjach, czyli szukat porozumienia przy poszanowaniu drugiej osoby.

Asertywnos$¢ przydaje sie takze gdy spotecznos¢ probuje wspdlnie dojs¢ do jakis korzystnych
rozwigzan, ktére zadowolityby wszystkie strony.

Emocje pojawiajace sie w trakcie spotkan (konstruktywne i destruktywne)

Praca nad tematami istotnymi dla spotecznosci lokalnej wywotuje szereg emocji konstruktywnych oraz
destruktywnych. Wazne jest, aby emocje traktowac jako narzedzie stuzgce do monitorowania sytuacji
w grupie i umie¢ wykorzysta¢ je do pracy nad wypracowaniem lepszego rozwigzania. Emocje
pojawiajace sie u uczestnikow spotkania mogg réwniez wskazywac na konflikty, ktére beda sie
pojawiaé¢ w trakcie trwania procesu. Animator powinien by¢ czujny i umie¢ indentyfikowaé emocje
pojawiajace sie w trakcie trwania spotkania.

Zdarza sie, ze osoby mato doswiadczone w pracy z grupg, zachowania uczestnikow spotkan nazywane
- jako ,trudne”, traktujg jako atak wobec wtasnej osoby. Warto pamietaé, ze moze by¢ bardzo wiele
przyczyn negatywnych zachowan pojedynczych oséb. Pomocne jest zrozumienie i akceptowanie
réznicy zdan w grupie.

Pojawianie sie mechanizméw obronnych

Praca lokalnego animatora rewitalizacji jest narazona na wiele typowych zagrozen towarzyszgcych
realizacji pracy z nieustajgcym konfliktem, takich jak: wypalenie zawodowe, opdr, przeniesienie czy
przeciwprzeniesienie.

Przemieszczenie — mechanizm obronny, polegajgcy na roztadowaniu sttumionych uczué, zazwyczaj
wrogosci na obiektach mniej niebezpiecznych niz te, ktdre pierwotnie wzbudzity emocje?. Na przyktad,

2 Tadeusz Kobierzycki, Filozofia osobowosci, wyd. |, Warszawa: Eneteia, 2001
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animator ma problemy w relacjach prywatnych po tym jak zostat skrytykowany publicznie na spotkaniu
z mieszkancami. Zdarza sie, ze krytyka wyrazona na spotkaniu po mimo, ze jest bezposrednio zwrdcona
przeciwko animatorowi, wcale jego nie dotyczy, tylko jest wyrazem bezsilnosci czy frustracji grupy lub
mieszkanca. Dlatego tak wazna jest superwizja trudnych przypadkow, ktdre dotknety bezposrednio
animatora.

Opdr—moze pojawié sie jako niecheé do przyjecia informacji zwrotnej od spotecznosci lokalnej. Lokalni
animatorzy rewitalizacji pracujgc w trudnych warunkach wktadajg bardzo duzo energii
w przygotowanie sie do spotkan, sg czesto bezpodstawnie atakowani, trud pracy w sytuacjach
kryzysowych moze wywotywaé u nich opdr. Budowanie oporu przed przyjmowaniem krytyki
przychodzi fatwo. Trudno nauczy¢ sie konstruktywnej reakcji ma krytyke. Kazdy animator powinien
zmierzyc¢ sie z kilkoma pytaniami, ktére dotyczg tego w jaki sposdb zwykle zachowuje sie w tej dos¢
trudnej dla ich samopoczucia sytuacji. W trakcie superwizji indywidualnej ocenia jak sobie radzi z
krytyka i zastanawia sie co mozesz robi¢ lepiej.

Przeniesienie — w trakcie swojej pracy animator moze traktowac swojg dzielnice czy jej mieszkancow
jako swoich podopiecznych i przenosi na dzielnice swoje wyobrazenia o tym czym powinna by¢ dobra
dzielnica do mieszkania, wptywa na dyskusje przedstawiajgc swéj punkt widzenia, mysli i uczucia.
Animator powinien w swojej pracy pozostaé bezstronny, pomimo ze spotecznos¢ lokalna ma czesto
tendencje o pytania o rade. Jedyne co moze zrobi¢ animator to pokaza¢ palete mozliwych rozwigzan
oraz zalety i wady zastosowania kazdego z nich. W trakcie superwizji indywidualnej animator ocenia
na ile wizja dzielnic, w ktérych pracuje jest jego wizjg, a na ile wizjg spotecznosci lokalnej oraz na ile
promuje w takcie spotkan niektére z rozwigzan (przez niego osobiscie prefereowane).

Przeciwprzeniesienie — w pracy animatora moze pojawic sie przeciwprzeniesie, spotecznos¢ lokalna
moze by¢ niezadowolona ze sposobu pracy urzednikéw, w tym momencie mieszkancy zaczynaja
wywiera¢ wptyw na animatora — poczatkowo "bezstronnego obserwatora", ktéry w ten sposdb
"przyjmuje na siebie" fantazje, a zatem, przyjmuje na siebie "niezadowolenie" mieszkancéw i podziela
je, przezywajgc tym samym — wraz z nim — ich frustracje. Oznacza to, ze animator Swiadomie naraza
na szwank witasne zdrowie. Zadanie animatora polega teraz na tym, by nie dopusci¢ do powstania
sytuacji "nieprawdziwej zazytosci" ze spotecznoscig lokalng. W trakcie superwizji indywidualnej
animator analizuje czy odczuwa zto$¢ w stosunku do urzedu, ktédra moze wynikac z frustracji, ktore
wyrazajg mieszkancy i na ile tg zto$¢ manifestuje publicznie w trakcie spotkan ewaluacyjny lub
Dzielnicowych Foréw Mieszkancéw.
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Superwizja jest m.in. procesem uczenia sie, w ktédrym superwizant (animator) pracuje z bardziej
doswiadczonym  specjalistg  (superwizorem) nad wzbogacaniem wifasnych umiejetnosci
i doswiadczenia zawodowego, ktdre docelowo majg stuzy¢ animatorowi.

Superwizja pracy lokalnego animatora rewitalizacji to szczegdlny, wieloaspektowy oglad pracy stuzacy
rozwigzaniu trudnosci merytorycznych i emocjonalnych zwigzanych z wykonywaniem pracy.
To dwustronny proces pomagajgcy poszerza¢ swiadomos¢, rozwija¢ umiejetnosci (szczegdlnie pracy
z grupg oraz rozwijania inteligencji emocjonalnej), osigga¢ lepsze wyniki, dziata¢ poprzez rzetelng
ocene, omoéwienie problemdw, ukierunkowang praktyke i sprzezenie zwrotne (informacje zwrotng, tak
zwang pozytywng krytyke). Warunkiem powodzenia tak zaplanowanego przedsiewziecia jest zgoda
uczestnikdw superwizji na ujawnienie swoich dos$wiadczen w pracy z ludZmi i na ich analize. Dla
animatora jest wartosSciowe spojrzenie na swojg prace z réznych perspektyw, poszukiwanie przyczyn
trudnosci i radzenie sobie z nimi. Dzieki superwizji kazdy uczestnik moze odkrywaé wtasne zasoby
i uczy¢ sie nowych strategii dziatania.

Ewaluacja jest procesem o charakterze praktycznym, ktérego zadaniem jest ustalenie, czy dany projekt
osiggnat zaktadane cele. Projekt w pracy animatoréw rozumiemy jako kolejng edycje, sezon pracy
animacyjnej w rewitalizacji. NajczeSciej ewaluacja jest rozumiana jako:
e ocena wartosci projektu/programu poprzez poréwnanie rezultatow projektu ze wstepnymi
zamierzeniami, celami. Czyniona za pomocg analizy, syntezy, generalizacji, wnioskowania.

e proces systematycznego zbierania i analizowania informacji (ilosciowo lub jako$ciowo)

W ramach pakietu zaplanowano prowadzenie wywiadéw pogtebionych, czyli badanie jakosciowe.
Celem superwizji i ewaluacji jest:

e wypracowanie nowego procesu dziatania lub usprawnienie go,
o zwiekszenie Swiadomos¢ siebie i swojego stylu pracy,

e znalezienia przyczyny trudnych sytuacji w pracy z ludzmi,

e poszerzenie katalogu strategii interwencyjnych,

e otrzymanie rzetelnej informacji zwrotnej,

e skorzystanie z wymiany dos$wiadczen.

Celem superwizji pracy lokalnych animatoréw rewitalizacji jest poprawa jakosci pracy, zwiekszenie
skutecznosci pracy ze spotecznoscig lokalng, a co za tym idzie — polepszenie dobrostanu mieszkancéw
i zwiekszenie zadowolenia z wykonywanej pracy.
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Co superwizja daje animatorom:

e Analizujg witasng prace z mieszkaricami w gronie innych animatordéw.

e Mogg opracowac dobry, uporzadkowany plan pracy z mieszkaricami korzystajgc z doswiadczen
uczestnikow sesji;

e Majg szerszy wglad we wilasne emocje zwigzane z pracy i potrafia je konstruktywnie
wykorzysta¢ w dalszej pracy;

e Doswiadczajg wsparcia grupy oséb podobnie zainteresowanych rozwojem witasnym;

e Ucza sie nowych rozwigzan, metod, pozytywnych wzorcéw pracy z mieszkaricami;

e Mogg wyjasni¢ wlasne dylematy etyczne pojawiajgce sie w pracy ze spotecznoscig lokalng;

Rodzaje superwizji

Ponizej przedstawiono wszystkie mozliwe rodzaje przeprowadzania superwizji. W trakcie opieki nad
lokalnymi animatorami rewitalizacji wykonawca przeprowadzat superwizje uczestniczace.
W ponizszym pakiecie zaproponowano superwizje indywidualng i grupowa, jako sposdb pracy
z lokalnymi animatorami rewitalizacji oraz sposdb ewaluacji ich pracy.

Superwizja grupowa — to analizowanie pracy wiasnej oraz uczenie sie poprzez stawianie pytan,
stuchanie i wymiane doswiadczen z innymi cztonkami grupy. Superwizja grupowa pomaga znalezc
przyczyny problemdw i pomysty na ich rozwigzanie. Kazdy z uczestnikdw spotkania przygotowuje opis
jednej sytuacji, ktéra przysporzyta mu najwieksze trudnosci w trakcie trwania procesu. Super wizja
odbywa sie w matej, zamknietej grupie animatoréw, w tym pakiecie zaproponowano prace w dwadch
grupach. Kazda z grup bedzie liczyta 4 animatordw i czas trwania sesji to beda 4 godziny zegarowe
z przerwami. Animatorzy bedg mieli stworzong bezpieczng przestrzen wymiany wiedzy, doswiadczen
i pomystow oraz przygladania sie swojej pracy z rdznych perspektyw.

Superwizja indywidualna — spotkania superwizora z jedng osobg (animatorem), podczas ktdrych
analizuje sie konkretne sytuacje, ktdore pojawity sie w trakcie realizacji procesu DBP, wnoszone przez
superwizanta. Superwizor stwarza przestrzen do refleksji, konsultuje, wspiera i pomaga znalei¢
odpowiedzi, skuteczne interwencje i rozwigzania. W ramach pakietow zaplanowano po jednym
dwugodzinnym spotkaniu dla jednego lokalnego animatora rewitalizacji. To spotkanie przewiduje
rowniez wywiad pogtebiony i rozmowe dotyczacg relacji animatora z mieszkaricami dzielnic. Waznym
aspektem tej formy jest indywidualne wzmocnienie animatora i proba zmierzenia sie z jego
indywidualnymi problemami, ktére pojawity sie w trakcie trwania procesu.

Superwizja uczestniczagca — polega na bezposredniej obserwacji pracy animatora
w trakcie spotkania przez superwizora i wspdlnym omdwieniu przebiegu spotkania. Animator
superwizowany analizuje swoj stosunek do przeprowadzonego warsztatu i stawia pytania,
a superwizor udziela szczegétowych informacji zwrotnych i dzieli sie wtasnymi spostrzezeniami. Taki
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typ superwizji byt prowadzony w trakcie realizacji zadania zwigzanego z koordynacjg pracy lokalnych
animatorow rewitalizacji.

Zaproponowano 24 godziny superwizyjno-ewaluacyjne dla 8 uczestnikéw. Sktadajgce sie z ponizszych
dziatan

1. Wywiady pogtebione z animatorami oraz indywidualne sesje wzmacniajace, czyli superwizja
indywidualna. Spotkania superwizora z jedng osobg, podczas ktérych analizuje sie konkretne
sytuacje, ktdre pojawity sie w trakcie realizacji procesu DBP, wnoszone przez superwizanta.
W trakcie spotkania animator otrzyma réwniez informacje zwrotng jakie sg jego zasoby
i ograniczenia zwigzane z efektywnym i wartoSciowym prowadzeniem procesu w oparciu
o wczesdniej przedstawiony zbiér kompetencji, ktére rozwijat w trakcie trwania projektow
zwigzanych z rewitalizacjg Dabrowy Gdrniczej.

2. Wspdlne przepracowanie najtrudniejszych przypadkdw, czyli superwizja grupowa. Kazdy
z przypadkéw powinien by¢ opracowany przez animatora w oparciu o ponizszy schemat:

Cel gtéwny spotkania z mieszkancami.

Cele operacyjne spotkania z mieszkaricami.
Dzielnica, w ktérej byto prowadzone spotkanie.
Czas trwania.

vk wnN e

Przebieg spotkania — opis kolejnych etapdw zawierajgcych:
a. Warunki
b. Czastrwania
c. Przebieg

W trakcie sesji grupowej zastanowimy sie jakie cechy powinien mie¢ animator, zeby skutecznie mogt
sobie radzi¢ z sytuacjami pojawiajagcymi sobie w trakcie procesu DBP oraz innych proceséw
rewitalizacyjnych. Uczestnicy spotkania ustalg, ktdre z informacji, powinny by¢ przekazane dalej do
zamawiajgcego w celu usprawnienia procesu DBP.
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Ramowy harmonogram spotkan

13 Listopad I DZIEN: Konsultacje indywidualne grupa 1 (8 godzin zegarowych)

14 Listopad Il DZIEN: Konsultacje indywidualne grupa 2 (8 godzin zegarowych)

15 Listopad Il DZIEN: Wspdlna ewaluacja pracy animatoréw grupa 1 (4 godziny zegarowe)

16 Listopad IV DZIEN: Wspdlna ewaluacja pracy animatoréw grupa 2 (4 godziny zegarowe)
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Superwizja jest potrzebna lokalnym animatorom rewitalizacji w prawidtowym zrozumieniu i
poprowadzeniu procesu wspoétdecydowania, ktdry jest narazony na wiele kryzyséw oraz moze
generowac nieoczekiwane rezultaty. Doskonalenie sposobu swojego dziatania przynosi efekty
dtugoterminowe.

W rewitalizacji wszystkie dziatania, ktére wspomagajg proces uczenia sie spotecznosci lokalnej sg
istotne z punktu widzenia procesu. Dziatania wspierajg uczenie sie, aktorzy rewitalizacji uczg sie
poprzez dziatanie, a dziatania sg nastawione na nieustanne wykorzystanie procesu badawczego
(ewaluacji), wiec sprzezenia zwrotne wystepujg na réznych poziomach. Rozwdéj osobisty i zawodowy
uczestnikéw procesu powoduje, ze dziatania stajg sie coraz bardziej profesjonalne i przyczyniajg sie do
tworzenia sie wspdlnoty, ktdra lokalnie aktywizuje sie.

Dziatania prowadzone w Dabrowie Gérniczej w ramach modelowej rewitalizacji, nie sg dziataniami, w
ktdrych uczestnicy uczg sie o partycypacji czy poznajg przyktady dziatan z innych miast. Animatorzy
stajg sie liderami lokalnymi, ktdrzy potrafig profesjonalnie wspierac procesy decyzyjne, ktére zachodza
w miescie, wspiera¢ aktywizacje mieszkaicoéw oraz wszystkie dziatania partycypacyjne. Beneficjenci
pakietu sg praktykami, dzieki swojej pracy ze spotecznoscig lokalng oraz w nastepnym kroku
przygladaniu sie swoim dziataniom, wycigganiu wnioskdéw, doskonaleniu warsztatu. Wiedza, ktéra
przyswoili nie jest wiedzg ekspercka, ale tez umiejetnosciami zwigzanymi z byciem cztonkiem
spotecznosci lokalnej i wspdlnego dziatania w niej, dyskutowania o istotnych dla niej sprawach oraz
generowania, a nastepnie wdrazania rozwigzan.

Proces budowania wiedzy w rewitalizacji jest kontekstowy i adaptacyjny, nie jest w zadnym wypadku
liniowy opiera sie na doswiadczeniu (wykonaniu jakiego$ zadania), refleksji (przemysleniu,
przeanalizowaniu dziatania), tworzenie teorii (nadanie dziataniu znaczenia) oraz testowaniu nowego
dziatania (udoskonalenie o wnioski). Dlatego superwizja i ewaluacja dziatan jest tak wazna,
rewitalizacja zaczyna sie od samodoskonalgcych sie jednostek, ktére wspdlnie budujg Swiadomie
wspdlnote. Ta spotecznosc lokalna réwniez doskonali swoje dziatania uczac sie na btedach i Swiadomie
weryfikujgc. W rewitalizacji spotecznosci lokalne powinny uczy¢ sie prostych metod ewaluacji, ktére
mozna wdrazac z powodzeniem po to aby doskonali¢ dziatania.
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