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Fabryka Petna Zycia-rewitalizacja Srodmiescia Dabrowy Gorniczej

1. Opis badania

1.1 Metodologia badania

Prezentowana koncepcja metodologii badawczej, ma na celu zaprezentowanie zatozen logiki procesu
badawczego prowadzonego na potrzeby realizacji pogtebionej diagnozy Priorytetowego Obszaru
Rewitalizacji Centrum (POR Centrum). Proces ten stanowi element realizacji projektu ,Fabryka Petna
Zycia-rewitalizacja $rodmiescia Dabrowy Goérniczej” wspotfinansowanego ze $rodkéw  Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

Badanie, ktorego efektem jest przedmiotowy raport <zostato przeprowadzone zostato
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety (ang. PAPI — Paper and Pencil Interview). Wywiady
realizowane byty w sposdb bezposredni przez ankieterow przy uzyciu tradycyjnej (papierowej)
ankiety na prébie 150 przedsiebiorcow z terenu POR Centrum. Zakres i tres¢ badania dopasowana
zostata do lokalnych uwarunkowan POR Centrum.

Badanie stanowi czes¢ szerszej koncepcji badawczej, realizowanej metodami ilosSciowymi na probach
petnoletnich mieszkancow miasta, uczniow szkét Srednich, studentéw uczelni zagtebiowskich oraz
badan jakosciowych z udziatem instytucji i podmiotdw z otoczenia biznesowego, spotecznego,
kulturalnego, samorzgdowego oraz przedstawicieli mieszkarncow miasta Dgbrowa Gornicza. Dane z

przeprowadzonych praca badawczych stanowig osobne opracowania.

1.2 Cel badania

Celem badania byto zgromadzenie informacji na temat danych spoteczno-ekonomicznych
uwarunkowan dotyczacych badanego obszaru, a takze wypracowanie szeregu wnioskow
i rekomendacji pozwalajgcych w przysztosci na partycypacyjne wypracowanie funkcjonalnego
programu rewitalizacji Priorytetowego Obszaru Rewitalizacji Centrum w Dgbrowie Gdérnicze;j.

Ze wzgledu na ztozono$¢ problematyki badawczej zaproponowanej przez Zamawiajgcego
oraz koniecznos¢ spojrzenia na proces rewitalizacji w sposob catosciowy, prowadzona praca
badawcza skupiata sie na trzech elementach, umozliwiajgcych zgromadzenie informacji na temat celu
nadrzednego tj.:

1. otoczeniu gospodarczym,

2. otoczeniu spotecznym,

3. procesach rewitalizacji DEFUM.
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Raport z badan PAPI z przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalnos¢ na terenie POR Centrum

1.3 Obszar badania

Ze wzgledu na specyfike procesu rewitalizacji oraz przyjete zatozenia badawcze,
badanie prowadzone byto w scisle okreslonej cze$¢ miasta zwana zgodnie z definicjg zawarta
w dokumencie pn. ,Program rewitalizacji: Dgbrowa Gornicza 2022” Priorytetowym Obszarem
Rewitalizacji Centrum, w ktérego sktad wchodzi w obszar zdegradowany Srédmiescie. Granica
obszaru biegnie wzdtuz ulicy Limanowskiego do ul. Przybylaka, omijajgc tereny Centrum Handlowego
,Pogoria” i dalej ulicg Kosciuszki, Sobieskiego, Sienkiewicza do ulicy Dgbrowskiego, a stad do ulicy
3 Maja i dalej Gdrniczg do Legiondw Polskich, uwzgledniajgc teren i obiekty Muzeum Miejskiego
,Sztygarka”, Zespotu Szkét Zawodowych Sztygarka oraz Parafii p.w. Sw. Barbary. Dalej granica
obszaru biegnie wzdtuz ul. Legionéw Polskich (ponizej linii zabudowy) do Al. Réz i dalej przechodzac
przez Krolowej Jadwigi do ulicy Kottataja, nastepnie Augustynika, Kopernika, Konopnickiej do
skrzyzowania z ulicg Limanowskiego. Obszar obejmuje Park Hallera po obu stronach Alei Réz. Obszar
obejmuje nastepujgce ulice: 3 Maja, Aleja Réz, Augustynika, Cieplaka (czesciowo), Dabrowskiego
(czesciowo), Dojazdowa, Gornicza, Gérnikéw Redenu (czeSciowo), Kadena Bandrowskiego, Kolejowa,
Kottagtaja, Konopnickiej (fragment), Kopernika (fragment), Kosciuszki, Krolowej Jadwigi (fragment),
Limanowskiego, Nowa, Okrzei, Paryska, Plac Wolnosci, Przybylaka, Sienkiewicza, Skibinskiego,
Sobieskiego, Spokojna, Stara, Waska, Wierzbowa.

Mapa pogladowa wskazanego obszaru zaprezentowana zostata ponizej.
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Fabryka Petna Zycia-rewitalizacja Srodmiescia Dabrowy Gorniczej

Rysunek 1 Mapa poglgdowa POR Centrum
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Przyjecie powyzszego podziatu pozwolito na przeprowadzenie diagnozy problemow i potrzeb

przedsiebiorcow funkcjonujgcych na terenie objetym analizg oraz zdiagnozowanie problemodw,

potrzeb i koncepcji zagospodarowania Priorytetowego Obszaru Rewitalizacji Srédmiescie.

1.4 Préba badawcza

W przyjetej koncepcji badawczej przyjeto realizacje 150 wywiaddéw ankietowych wsréd

przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalnos¢ na terenie POR Centrum. Szczegdtowy dobdr proby jest
efektem przeprowadzenia inwentaryzacji przedsiebiorcow zarejestrowanych na terenie POR
Centrum.

Ponizszy wykres prezentuje zrealizowane wywiady ankietowe w podziale na ulice Priorytetowego

Obszaru Rewitalizacji Centrum. Najwiecej ankiet przeprowadzono w przedsiebiorstwach
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zarejestrowanych przy ulicy 3 Maja (44 wywiady). 21 badan ankietowych zrealizowano w firmach
zarejestrowanych przy ul. Kosciuszki. Kolejno najwiecej wywiaddéw odbyto sie w firmach przy ulicach:
Sobieskiego (16), Sienkiewicza (12) i Okrzei (10). W pordwnaniu do przewidzianych lokalizacji,
badania nie miaty miejsca w przedsiebiorstwach zarejestrowanych przy ulicach Filtrowej,
Limanowskiego, Nowej, Moniuszki, Perla, Przybylaka, Siemonskiej, Spokojnej i Waskiej oraz na Placu

Wolnosci. W pozostatych lokalizacjach odbyto sie od 1 do 7 wywiadow.

Wykres 1 Nazwy ulic

3 Maja 29,3%
Kosciuszki 14,0%
Sobieskiego 10,7%
Sienkiweicza 8,0%
Okrzei 6,7%
Dabrowskiego 4,7%
Paryska 4,0%
Krélowej Jadwigi 4,0%
Kopernika 2,0%
Konopnickiej 2,0%
Kottataja 2,0%
Kadena Bandrowskiego 2,0%
Augustynika 2,0%
Wierzbowa 1,3%
Stara 1,3%
Skibinskiego 1,3%
Gornikow Redenu 1,3%
Gornicza 1,3%

Kolejowa 0,7%
Dojazdowa 0,7%
Aleja Réz 0,7%

Zrédto: badania wtasne, N=150

W toku prac starano sie w sposob szczegdlny uwzgledni¢ uwagi i opinie przedstawicieli branzy
rzemieslniczej tj. oséb/firm, ktérych celem funkcjonowania jest zawodowe wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej przez osobe fizyczng, z wykorzystaniem zawodowych kwalifikacji tej osoby i jej pracy
wtasnej, w imieniu wtasnym i na rachunek tej osoby. Do branzy zaliczono wobec tego miedzy innymi
zawody takie jak: krawiec, szewc, fryzjer, kominiarz, jubiler, naprawa sprzetdow i urzagdzen itp. Drugg
z branz objetych szczegdlng uwaga, byty firmy z tak zwanej branzy kreatywnej tj. branzy na ktéra
sktadajg sie dziatalnosci oparte na wtasnosci intelektualnej, majgce korzenie w kulturze i nauce.

Do dziatalnosci tych zalicza sie: reklame, dziatalno$¢ wydawniczg, fotografie, architekture, rynek
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sztuki i antykow, radio i telewizje, film i wideo, dziatalno$¢ muzyczng, wzornictwo i projektowanie
(graficzne, wnetrz, form przemystowych, multimediéw, mody), dziatalnos¢ artystyczng i rozrywkowa,
rzemiosto artystyczne, dziatalno$¢ zwigzang z oprogramowaniem oraz gry wideo i gry komputerowe.

W toku prac w wybranych zagadnieniach szczegdtowg analizg objeto takze przedstawicieli barazy
gastronomicznej, ustug profesjonalnych (ksiegowosé, ustugi prawne, doradztwo, badania,
architektura, projektowanie) oraz pozostatych ustug. Uwzglednienie w analizie przedstawicieli
wskazanych branz wynika ze specyfiki procesu rewitalizacji i stosunkowo duzego zainteresowania

przedstawicieli tychze podmiotéw udziatem w procesie.
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Raport z badan PAPI z przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ na terenie POR Centrum

2. Charakterystyka badanej populacji

W badaniu wzieto udziat fgcznie 150 przedstawicieli i przedstawicielek przedsiebiorstw
zarejestrowanych w POR Centrum. Respondenci reprezentowali gtodwnie przedsiebiorstwa
zatrudniajgce od 2 do 4 0s6b (86 badan ankietowych) i jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze (36
badan). 19 respondentéw reprezentowato przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 5 do 10 o0sdb,
natomiast 7 respondentdw wypowiadato sie w imieniu Srednich (11-50 zatrudnionych) i 2 duzych
(51-249 zatrudnionych) przedsiebiorstw. Ponizszy wykres prezentuje podziat proby z perspektywy
wielkosci badanych przedsiebiorstw. Udziat przedstawicieli i przedstawicielek poszczegdlnych
wielkosci firm w badaniu jest wynikiem tego, iz obszar POR Centrum zdominowany jest przez

niewielkie, kilkuosobowe firmy.

Wykres 2 Wielkos¢ badanej firmy

1,3%

=2-40s6b = Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza 5-10 os6b = 11-50 oséb = 51-249 o0s6b

Zrédto: badania wtasne, N=150

Najmniejszy udziat w badaniu miaty przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku ponizej 1 roku (5
podmiotow). Najwiekszy natomiast miaty podmioty dziatajgce na rynku nie mniej niz 8 i nie wiecej niz
15 lat (58 przedsiebiorcow). Podmioty o stazu rynkowym dtuzszym niz 2 lata reprezentowato 17
respondentéw, podmioty o stazu dtuzszym niz 5 lat reprezentowato 39 badanych, natomiast
podmioty o stazu dtuzszym niz 15 lat reprezentowato 31 ankietowanych. Ponizszy wykres prezentuje

zestawienie procentowe udziatu w badaniu przedsiebiorstw o réznym stazu na rynku.
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Wykres 3 Staz na rynku

3,3%

m8-15lat =5-6lat =Powyzej15lat =2-3lat = Ponizej roku

Zrédto: badania wtasne, N=150
W badaniu udziat wzieli przedstawiciele i przedstawicielki przedsiebiorstw reprezentujacych gtéwnie
dwie branze: ustugi (83 respondentéw) i handel (64 badanych). Wypowiedziato sie takze

3 respondentdw reprezentujgcych przedsiebiorstwa z branzy produkcyjnej.

Wykres 4 Profil dziatalnosci

2,0%

= Ustugi = Handel = Produkcja

Zrédto: badania wtasne, N=150
Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu reprezentowali gtdéwnie handel spozywczo-przemystowy (63
respondentow). W dalszej kolejnosci byli to przedstawiciele i przedstawicielki ustug rzemiesiniczych

takich jak krawiectwo, szewstwo, fryzjerstwo, jubilerstwo czy kominiarstwo (tgcznie 23
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respondentow)?, ksiegowosci, ustugi prawnych, doradztwa, badan, architektury, projektowania (15
respondentow) oraz branzy gastronomicznej (12 respondentow). Liczba badanych z pozostatych,

wymienionych w ponizszej tabeli branz, nie przekroczyta 9 respondentéw.

Wykres 5 Dominujgca branza dziatalnosci

handel spozywczy, przemystowy I 42 0%
ustugi rzemieslnicze - krawiec, szewc, fryzjer,... n——————_ 15,3%
dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna -... m———— 10,0%
gastronomia, restauracje, puby I———— 8 0%
zakwaterowanie, hotele = 6,0%
obstuga rynku nieruchomosci mmmmm 5,3%
przetworstwo przemystowe - produkcja artykutow... mm 2,7%
edukacja, szkolenia, kursy mE 2,0%
rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo B 2,0%
reklama, druk, wydawnictwo, ustugi video, audio,...m 1,3%
dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja -...m 1,3%
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna ™ 1,3%
administracja publiczna i obrona narodowa;...m 1,3%
Budownictwo 1 0,7%

transport i gospodarka magazynowa § 0,7%

Zrédto: badania wtasne, N=150

Respondenci reprezentowali gtéwnie przedsiebiorstwa o lokalnym zasiegu dziatalnosci (118 ankiet).

Z przedsiebiorstw o zasiegu regionalnym i krajowym wypowiedziato sie odpowiednio 17 i 15 oséb.

Wykres 6 Zasieqg dziatalnosci

= Lokalny - obejmujacy nie wiecej
niz wojewodztwo

= Regionalny - obejmujacy wiecej
niz jedno wojewodztwo

= Krajowy

Zrédto: badania wtasne, N=150

1 Ze wzgledu na niskg liczebnos¢ podmiotéw z branzy kreatywnej, w opracowaniu brane bedg pod uwage tylko podmioty
z branzy rzemieslniczej.
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3. Wyniki badania

Ponizej zaprezentowane zostaty wyniki badan ankietowych w podziale na grupy problemodw
odpowiadajgcych uktadowi narzedzia badawczego. Dziatanie to miato na celu odtworzenie toku
wypetniania ankiety, a przez to toku myslenia respondentéw wyrazonego w odpowiedziach na

pytania kwestionariusza ankiety.

3.1 Ogodlne informacje o badanych przedsiebiorstwach

W pierwszej kolejnosci respondenci i respondentki poproszeni zostali o odpowiedz na pytanie o to,
jak w przeciggu ostatnich trzech lat zmieniata sie sytuacja w ich przedsiebiorstwie. W obszarach
takich jak liczba zatrudnionych pracownikéw (88%), zasieg terytorialny dziatania przedsiebiorstwa
(86,7%) oraz inwestycje w firmie (70,7%) i zakres oferowanych ustug/produktow (68%) dominowata
stagnacja. W obszarze liczby klientow (43,3%) oraz w wysokosci obrotow (46%) znaczgcy byt wzrost,
ktéry odnotowali rowniez reprezentanci i reprezentantki branzy rzemieslniczej. Ponizszy wykres
przedstawia szczegdtowe zestawienie sytuacji badanych przedsiebiorstw w perspektywie ostatnich

3 lat dziatalnosci.

Wykres 7 Zmiany w sytuacji firmy w perspektywie ostatnich 3 lat

wysokosci obrotow 46,0% C22,0% 31,3% 0%
liczby klientow 43,3% C22,7% 34,0%
zakres oferty ustug/produktow firmy 26,7% l 68,0% 0,|7%
inwestycje w firmie [ TSI 70,7% 0%
zasiegu terytorialny dziatania przedsiebiorstwa 10,098‘6 86,7%
liczby osob zatrudnionych SIS 88,0%

wzrost Mspadek brak zmian mbrak odpowiedzi

Zrédto: badania wtasne, N=150

117 badanych zadeklarowato, ze w ciggu ostatniego roku nie poszukiwato pracownikdow.
Rownoczesdnie dziatanie to podjete zostato w 32 badanych przedsiebiorstwach, w tym w jednym
podmiocie gospodarczym dziatajgcym w branzy rzemieSlniczej. Pozostali respondenci nie mieli
wiedzy dotyczacej prowadzonych w przeciggu ostatniego roku proceséw rekrutacyjnych

w firmie.
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Wykres 8 Poszukiwanie pracownikéw w perspektywie ostatniego roku

0,7%

= Tak = Nie = Nie wiem

Zrédto: badania wtasne, N=150

117 respondentdw poproszonych zostato o uszczegodtowienie odpowiedzi dotyczgcej zaniechania
poszukiwania pracownikéw w przeciggu minionego roku. Najczesciej wskazywanym przez badanych
powodem byt brak potrzeby tworzenia nowego stanowiska (78 odpowiedzi); kolejnym, najczesciej
wskazywanym powodem byt brak fluktuacji w zatrudnieniu (21 odpowiedzi). 11 respondentow
wskazato na brak srodkow na zatrudnienie kolejnych pracownikéw, natomiast 7 oséb podato za

przyczyne kondycje finansowg przedsiebiorstwa.

Wykres 9 Dlaczego P. firma nie poszukiwata pracownikow ?

stabilna, stata kadra w firmie - 18,0%

brak funduszy na zatrudnienie nowych pracownikow - 9,4%

ze wzgledu na kondycje finansowa firmy nie moglismy . 6.0%
sobie na to pozwoli¢ e

Zrédto: badania wiasne, N=117

Na powyzszym wykresie nie zostaty uwzglednione odpowiedzi najmniej liczne oraz odpowiedzi ,nie
wiem” i ,trudno powiedziec¢” (33 gtosy).

19 respondentéw wskazato na trudnosci w znalezieniu pracownikdw na oferowane stanowisko pracy.

13 oséb twierdzito, ze w reprezentowanych przez nich przedsiebiorstwach nie stanowito to

problemu.
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Wykres 10 Trudnosci w poszukiwaniu pracownikow

= Tak = Nie

Zrédto: badania wtasne, N=32

Do odpowiedzi na powyzisze pytanie zaproszeni zostali jedynie ci respondenci, w ktérych
przedsiebiorstwach, w perspektywie minionego roku poszukiwani byli pracownicy.

Wedtug respondentdw problemy ze znalezieniem pracownikéw zwigzane byty gtownie z brakiem na
rynku pracy osdéb o odpowiednim wyksztatceniu i kwalifikacjach (12 odpowiedzi), a takze
z oczekiwaniami ptacowymi potencjalnych pracownikéw (8 odpowiedzi). Kolejne wymieniane przez
badanych przyczyny problemow z zatrudnieniem pracownikdw wynikaty z braku oséb chetnych do
pracy (5 odpowiedzi) i migracji zarobkowych potencjalnych pracownikéw (2 odpowiedzi). Pojedyncze
odpowiedzi wskazywaty na brak doswiadczenia zawodowego kandydatow do pracy oraz wykazywane

przez nich postawy roszczeniowe zwigzane z warunkami zatrudnienia.

Wykres 11 Diagnoza problemdw zwigzanych ze znalezieniem pracownikéw

O oy e 36,4
kwalifikacjami e
kandydaci oczekiwali wyzszego wynagrodzenia niz mogta _ 24.29%
zaoferowac nasza firma R
brak osob chetnych do pracy, [INEGEEEEGEE 15,2%
mate zainteresowanie praca na danym stanowisku [N 12,1%

wyjazdy do pracy za granice [ 6,1%

brak osob z wystarczajacym doswiadczeniem 0
zawodowym - 3,0%

postawy roszczeniowe kandydatow do pracy - 3,0%

Zrédto: badania wtasne, N=32
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W perspektywie kolejnych dwdch lat zatrudnienie planowane jest w 23 przedsiebiorstwach. W 126
badanych podmiotach nie s3 planowane zmiany zwigzane ze zwiekszeniem zatrudnienia. W jednym

przypadku nie ma jasnosci, co do planéw zatrudnienia na najblizsze dwa lata.

Wykres 12 Plany zwigzane z zatrudnieniem pracownikdw w perspektywie 2 lat

0,7%

= Tak
= Nie

Trudno powiedziec

Zrédto: badania wtasne, N=150

Wsrod aspektow branych pod uwage w procesie rekrutacji wedtug respondentdéw najwazniejsze jest
posiadane przez potencjalnych pracownikéw wyksztatcenie (16 wskazan). Kolejne wazne dla
przedsiebiorcow atrybuty potencjalnych pracownikéw to posiadane kwalifikacje i doswiadczenie na
podobnym stanowisku pracy (po 13 wskazan). Dla 8 badanych wazne sg oczekiwania ptacowe
kandydatéw na stanowisko pracy. Po 7 wskazan uzyskaty cechy osobowosciowe pracownikow,
umiejetnos¢ obstugi komputera i Internetu oraz dyspozycyjnos¢ wynikajgca z sytuacji zyciowej
potencjalnego pracownika. Pozostate wazne z perspektywy przedstawicieli przedsiebiorstw aspekty

uzyskaty odpowiednio od 1 do 6 wskazan.

Wykres 13 Wazne aspekty w trakcie rekrutacji nowych pracownikow

wyksztatcenie, zawod I 1 7,0%
doswiadczenie na podobnym stanowisku NI 13,8%
uprawnienia zawodowe IR 13,8%
oczekiwania finansowe NN 8,5%
wiek NI 7,5%
dyspozycyjnos¢ (sytuacja rodzinna, zyciowa) IR 7,5%
umiejetnosc obstugi komputera i Internetu I 7,5%
cechy osobowosciowe NN 6,4%
umiejetnosc obstugi urzadzen biurowych I 5,3%
znajomos¢ branzy IR 5,3%
pte¢ I———— 3,2%
znajomos¢ jezykdéw obcych I 3,2%
certyfikaty, odbyte szkolenia zawodowe W 1,1%

Zrédto: badania wtasne. Mozliwe byto zaznaczenie dowolnej liczby odpowiedzi.
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3.2 Ocena kwalifikacji zawodowych zatrudnianych respondentéw
Zaledwie 12% sposréd ogdtu badanych (18 odpowiedzi) wskazato, ze w ich firmach, w przeciggu

ostatnich dwdch lat, zatrudniani byli absolwenci.

Wykres 14 Zatrudnienie absolwentow w perspektywie ostatnich 2 lat

= Tak

= Nie

Zrédto: badania wtasne, N=150

Badani poproszeni zostali o poddanie ocenie przygotowania do pracy absolwentéw szkot
poszukujgcych pracy w Dabrowie Goérniczej. Badani najwyzej (bardzo dobrze) ocenili umiejetnosci
techniczno-informatyczne absolwentéw oraz ich zdolnos¢ do przyswajania nowych umiejetnosci
i szybkiego uczenia sie. W dominujgcej mierze dobrze oceniona zostata wiedza teoretyczna
absolwentow, umiejetnos¢ budowania dobrych relacji w pracy, kwalifikacje zawodowe oraz
znajomos$¢ jezykow obcych. Wsrod ocen srednich — najnizszych — dominowaty umiejetnosci
praktyczne absolwentdow szkét.

Wykres 15 Ocena przygotowania do pracy absolwentéw szkdt poszukujgcych pracy w Dgbrowie Gdrniczej

umiejetnosc postugiwania sie komputererro, (RN 0 W SIS 5T6%N M

UMEJ ENOSC oSG IWaNia Sl P Al 2y M o S5 M
oprogramowaniem

szybkos¢ Uczenia sie/ nabywania nowych umiejetnosci SiEAEEEE s M S0/ 0%

wiedza teoretyczna IS 333

umiejetnosci praktyczne  [IZZZIE N 3

znajomoié jezykow obcych SIS 33

budowanie dobrych relacji w pracy0, GGG 2 7S %

kwalifikacje zawodowe IS 221 27%0

mSrednio mDobrze mBardzo dobrze

Zrédto: badania wiasne, N=18
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3.3 Ocena instytucji otoczenia biznesu w Dgbrowie Gorniczej

Sposréd ogdtu badanych przedsiebiorcow funkcjonujgcych na terenie POR Centrum zaledwie
11 zadeklarowato korzystanie ze wsparcia instytucji otoczenia biznesu funkcjonujgcych na terenie
Dabrowie Godrniczej, takich jak Inkubator Przedsiebiorczosci przy WSB, Stowarzyszenie

Przedsiebiorcow Zagtebia czy Zagtebiowska Izba Gospodarcza.

Wykres 16 Korzystanie ze wsparcia I0B w Dgbrowie Gdrniczej

2,7%

= Tak
= Nie
Nie wiem

Zrédto: badania wtasne, N=150

Po 5 badanych przedsiebiorstw zadeklarowato wspétprace ze Stowarzyszeniem Przedsiebiorcow
Zagtebia oraz z Zagtebiowska lzbg Gospodarczy; jeden respondent wskazat na wspdtprace

reprezentowanego przedsiebiorstwa z Inkubatorem Przedsiebiorczosci dziatajgcym przy WSB.

Wykres 17 Wybierane instytucje otoczenia biznesu

= Inkubator Przedsiebiorczosci przy WSB

45,5%
= Stowarzyszenie Przedsiebiorcow Zagtebia

Zagtebiowska Izba Gospodarcza

Zrédto: badania wtasne, N=11

Badani, ktérzy wskazywali na korzystanie z ustug IOB dziatajgcych na terenie Dgbrowy Gorniczej,
wybierali najczesciej wsparcie w zakresie szkolen i kurséw jezykowych oraz rozwoju ustug
i produktow (po 6 wskazan). Kolejnym wyborem respondentéw byto doradztwo w obszarze rozwoju
eksportu (5 wskazan) oraz dofinansowanie projektow szkoleniowych lub inwestycyjnych, a takze

wsparcie w zakresie wdrazania nowych rozwigzan organizacyjnych (po 2 wskazania).
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Wykres 18 Korzystanie z ustug 10B

= szkolenia, kursy jezykowe

= doradztwo w obszarze rozwoju \l

= rozwoj ustug/produktow
eksportu

= dofinansowanie projektow
szkoleniowych lub inwestycyjnych

= wdrazanie nowych rozwigzan
organizacyjnych

Zrédto: badania wtasne, N=11. Mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi

Przedsiebiorcy i przedsiebiorczynie reprezentujgce podmioty niekorzystajgce ze wsparcia 10B
dziatajagcych na terenie Dgbrowy Godrniczej wskazywali gtéwnie na brak potrzeby korzystania ze
wsparcia oferowanego przez te instytucje (80 wskazan). 22 respondentow nie znato wczesniej (przed
badaniem) instytucji otoczenia biznesu funkcjonujgcych na terenie Dabrowy Gdrniczej. 15 osdb za
przyczyne niekorzystania z ustug I0B podato brak oferty tych podmiotéw adekwatnej do potrzeb
badanych przedsiebiorstw. Pozostate wskazania dotyczyty zbyt wysokiej ceny ustug oferowanych
przez 10B (8 gtoséw), niskiej jakosci ustug oferowanych przez I0B (6 wskazan) oraz niewielkiej

dostepnosci ustug oferowanych przez I0B (5 wskazan).

Wykres 19 Przyczyny niekorzystania z ustug 10B

= w mojej firmie nie ma takich
potrzeb
= nie znam zadnych I0B z terenu
Dabrowy Gorniczej
= brak ustug 0B adekwatnych do
potrzeb mojej firm
= ustugi IOB sa za drogie

= ustug 10B sa niskiej jakosci

= ustugi OB sa trudno dostepne

Zrédto: badania wtasne, N=139
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Pomimo krytycznych uwag sformutowanych w odniesieniu do funkcjonujgcych na terenie Dgbrowy
Gorniczej instytucji otoczenia biznesu, respondenci i respondentki nie byli w stanie sprecyzowad,

jakich instytucji otoczenia biznesu brakuje im w miescie.

3.4 Ocena potencjatéw i atrakcyjnosci inwestycyjnej Srédmiescia Dabrowy Gérniczej

W kolejnej czesci badania respondenci i respondentki poproszeni zostali o dokonanie oceny
dostepnosci i jakosci poszczegdlnych zasobdw spotecznych i technicznych dostepnych na terenie
Srédmieécia Dabrowy Gdrniczej, w odniesieniu do specyfiki prowadzonej dziatalnoéci gospodarcze;.
Respondenci  respondentki najlepiej ocenili dostepno$¢ komunikacyjng Srédmiescia (53,5%
wskazan). Dobrg, w gtéwniej mierze, ocene otrzymaty dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry
pracowniczej/potencjalnych pracownikéw na terenie Srédmiescia (62% wskazan), ogdlny poziom
jakosci zycia na terenie Srédmiescia (55% wskazan) ogdlny stan infrastruktury technicznej
Srédmiedcia (40% wskazan).

Wykres 20 Dostepnosc i ocena jakosci zasobdw spotecznych i technicznych Srodmiescia Dgbrowy Gdorniczej

ey onmie, potmesscemic s paoveserze) IO
dojazdu, usytuowanie, przemieszczanie sie po obszarze) =2

dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry

pracowniczej/potencjalnych pracownikéw na terenie |5,_

Srédmiescia
ogdlny stan infrastruktury technicznej Srodmiescia (stan i% 30 7% _
drog, dostepu do wody, gazu itp.) e
ogdlny poziom jakosci zycia na terenie Srodmieécia | 26,9% _

mBardzo 7zle mZle Ani dobrze, ani zZle mDobrze ®Bardzo dobrze

Zrédto: badania wtasne, N=150

Badani wypowiadali sie takze na temat warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie
Dabrowy Gorniczej. Jako ,dobre” i ,bardzo dobre” ocenione zostaty mozliwosci dojazdu i warunki
dostawy towaru (tgczne 84% wskazan), dostepnosc¢ biur i lokali pod nowa dziatalnos¢ (tgcznie 70,7%
wskazan), dostepnos¢ terendw inwestycyjnych (tagcznie 68% wskazan), ogdlne warunki prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (tgcznie 89,4% wskazan), ceny powierzchni biurowych i lokali

przeznaczonych na dziatalnos$¢ gospodarcza (tgcznie 62,7% wskazan) oraz liczba i zamoznosc¢ klientéw
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(odpowiednio 60% i 55,3% wskazan). Najstabiej oceniona zostata dostepnos¢ miejsc postojowych.

Tutaj 50% odpowiedzi skupito sie wokdt wariantu ,,zle” lub ,bardzo zZle”.

Wykres 21 Ocena warunkdw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie Dgbrowy Gdrniczej

mozliwo$¢ dojazdu, dostaw towaru0, Fi5,3% I

dostepnos¢ biur, lokali pod nowa dziatalnos¢ 2 D7 3% NG
dostepno$¢ terenéw inwestycyjnych J8INN28)0%  46,0% O

ogolne warunki prowvidszrzr(;i;iizéica:talnoéci gospodarczejmm3%_
ceny powierzchni b;t:)rsz\gélgl:ciz El{)kali na dziatalnosc FEEE  240%  OderE
liczba klientow B 34,7% 50,0 [ioWe#

zamozno$¢ klientow  |ENEEE 32,7% 46,0 A

dostepnos¢ miejsc postojowych [HZIOIIIIEGEGERE ) 273% R

mBardzo zle mZle Ani dobrze, ani zle mDobrze mBardzo dobrze

Zrédto: badania wtasne, N=150

Wséréd najwiekszych zalet prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie Srédmiesécia Dabrowy
Gorniczej respondenci i respondentki wymieniali ilos¢ klientéw, w tym statych klientow oraz tzw.
duzy ruch (71 odpowiedzi), to, ze jest ,wszedzie blisko” (47 odpowiedzi), a takze dobry dojazd (18
wskazan). Pozostate zalety otrzymaty od 1 do 8 wskazan. Szczegdtowo zostaty one zaprezentowane

na ponizszym wykresie.
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Wykres 22 Najwieksza zaleta prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie Srédmiescia Dgbrowy Gérniczej

duzo klientow, duzo statych klientow, duzy ruch I 2 0%
jest to centrum miasta, wszedzie blisko I 27,8%
dobry dojazd R 10,7%
dobra komunikacja W 4,7%
dobrz znam teren, dobrze sie tu czuje M 4,1%
bezpiecznie tu, dobre oswietlenie miasta WM 3,0%
duzo lokali do wynajmu i dobry ich snta Bl 2,4%
jest czystko W 1,2%
jest CH Pogoria W 1,2%
mata konkurencja B 1,2%
chodniki sa w dobrym stanie 1 0,6%
mniejsze koszty wynajmu niz w innych miastach,...1 0,6%

duzo miejsc parkingowych 1 0,6%

Zrédto: badania wtasne, N=150. Mozliwe byto wskazanie jednej zalety

Wéréd najwiekszych wad prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej na terenie Srédmieécia badani
najczesciej wskazywali na brak parkingdw (52 odpowiedzi), niewielkg ilos¢ klientéw, brak nowych
klientéw i to, ze gtownie sg tylko stali klienci (13 odpowiedzi), hatas (12 odpowiedzi), bréd i zapach
spalin (11 odpowiedzi), wysoki czynsz oraz drenowanie drobnego handlu przez centrum handlowe
(po 10 odpowiedzi). Pozostate wady otrzymaty od 1 do 8 wskazan. Szczegdétowo zostaty one

zaprezentowane na ponizszym wykresie.
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Wykres 23 Najwieksza wada prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie Srédmiescia Dgbrowy Gorniczej

brak parkingow 34,4%
mato klientow, brak nowych klientow, gtownie sa tylko... 8,6%
hatas 8,0%
brudno, smierdzi spalinami 7,3%
CH Pogoria zabiera klientow matym firmom, duza... 6,6%
wysoki czynsz 6,6%
korki, duzy ruch samochodowy 5,3%
zty stan drog, kiepski dojazd 4,0%
zty stan okolicznych budynkow 4,0%
za duzo bankow w okolicy 3,3%
ubodzy klienci 2,7%
za duzo bezdomnych i pijakow 2,0%
coraz wiecej punstych lokali 1,3%
zty stan chodnikow, mato przejs¢ dla pieszych 1,3%
coraz mniej sie tu dzieje 0,7%
brak tawek i koszy 0,7%
brak urzedow, sadu w centrum 0,7%
niebezpiecznie, wtamania 0,7%
brak ludzi do pracy 0,7%
duzo dzieci w wieku szkolnym chodzi po okolicy 0,7%

ulice jednokierunkowe 0,7%

Zrédto: badania wtasne, N=150. Mozliwy byto wskazanie jednej wady

W dalszej kolejnosci respondenci i respondentki zapytani zostali o to ,czy Dgbrowa Gornicza jest
miastem atrakcyjnym dla inwestorow/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej?”. 130 badanych
potwierdzito tg teze; 17 oséb sie z nig nie zgodzito, natomiast 3 osoby nie miaty na ten temat
wyrobionej opinii.

Powyzsze pytanie zostato uszczegdétowione w kontekscie Srédmieécia. Respondenci i respondentki
poproszeni zostali o udzielenie odpowiedzi na pytanie ,czy Srédmieécie Dabrowy Gdrniczej jest
miejscem dla inwestorow/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej?”. 132 respondentdéw zgodzito sie z
tg tezg, 17 osdb zaprzeczyto, a jedna nie miata na powyzszy temat wyrobionego zdania.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny atrakcyjnosci Srédmieécia pod wzgledem warunkéw do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w poréwnaniu do innych dzielnic Dabrowy Goérniczej. 65 respondentéw
ocenito poziom atrakcyjnosci jako bardzo dobry, 66 jako dobry, 17 jako ani dobry, ani zty, natomiast

dwdch ocenito ten poziom jako zty. Wskazania na wariant oceny ,bardzo zty” nie pojawity sie.
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Za najbardziej atrakcyjne do prowadzenia inwestycji/dziatalnosci gospodarczej na terenie
Srédmieécia uznane zostaty ulice 3 Maja (59 odpowiedzi) i Koéciuszki (18 odpowiedzi). Za najmnie]
atrakcyjne uznane zostaty ulice Siemonska (32 odpowiedzi) i Perla (31 odpowiedzi).

W kolejnej czesci badania respondenci i respondentki zaproszeni zostali do zdiagnozowania tego, czy
obszar bytych zaktadéw DEFUM moze w przysztosci sta¢ sie terenem atrakcyjnym do
inwestowania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. 40% badanych zdecydowanie zgodzito sie z tg
tezg, 52% wybrato odpowiedz ,raczej tak”. 6% badanych nie miato na ten temat wyrobionego zdania,
natomiast ze wskazaniami ,zdecydowanie nie”, ,raczej nie”, ,nie mam zdania” zgodzili sie

pojedynczy respondenci i respondentki.

Wykres 24 Czy obszar byfych zaktadéw DEFUM moze w przysztosci stac sie terenem atrakcyjnym do inwestowania/prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej?

zdecydowanie tak 40,0%
raczej tak 52,0%
ani tak, ani nie 6,0%
zdecydowanie nie 0,7%
raczej nie 0,7%

nie wiem, nie mam zdania 0,7%

Zrédto: badania wtasne, N=150

Wsrod wskazan dotyczacych dziatan, ktére powinny zosta¢ podjete by obszar bytych zaktadéw
DEFUM stat sie w przysztosci atrakcyjny gospodarczo i biznesowo pojawiaty sie najczesciej postulaty
zwigzane z odpowiedzialng renowacjg obszaru (185 odpowiedzi), ograniczeniem ruchu
samochodowego i zwiekszeniem ilosci chodnikdéw (139 wskazan), rozwijaniem sportu i rekreacji, tzw.
Sciezek zdrowia (72 wskazania). Kolejne, najczesciej pojawigjace sie postulaty dotyczyty rewitalizacji
budynkéw, starych kamienic, hal pofabrycznych i stworzenia w nich lokali ustugowych (67
odpowiedzi), przyciggniecia inwestoréow (35 odpowiedzi) oraz stworzenia odpowiedniej
infrastruktury drogowej, dojazdowej, ciggdw komunikacyjnych tgczacych byte zaktady DEFUM z
resztg centrum (22 wskazania). Pozostate, zaprezentowane w ponizszym zestawieniu propozycje

zyskaty od 1 do 8 wskazan.
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Wykres 25 Dziatania, ktére powinny zostac¢ podjete by obszar bytych zaktadéow DEFUM stat sie w przysztosci atrakcyjny gospodarczo i

biznesowo

unowoczesnienie okolicy, jej renowacja, ozywienie, I 30 6%
zrobienie jej bardziej widocznag ek
ograniczenie ruchu samochodowego, wiecej chodnikow I 23,0%
rozwijac sport i rekreacje (Sciezki zdrowia) N 11,9%

rewitalizacja budynkow, starych kamienic, hal I 11 1%
pofabrycznych, stworzy¢ tam lokale ustugowe P

$ciagnad inwestorow [ 5,8%

stworzy¢ odpowiednia infrastrukture drogowa, 3%
dojazdowa, ciag komunikacyjny z reszta centrum e

zostawi¢ dawne budynki fabryczne M 1,3%
rozrywki i kultury wiecej stworzy¢ (kino letnie, wystawy) 1,3%

niskie koszty lokali 1,2%

stworzy¢ nowe punkty handlowe (targ, rynek,

supermarket) 1,0%

1,0%

|
H

stworzy¢ parkingi M 1,2%
||
zmodernizowac teren Dworca PKP W
|

przygotowac odpowiednio technicznie budynki pod

dziatalno$¢ 0,8%

zainteresowac tym ludzi by chodzili tam W 0,7%
Sciagnac tam instytucje kulturalne, B 0,7%

zrobi¢ duza promocje tego regionu, duzo reklam 0 0,7%
zadaszenie nad catym obszarem zrobi¢ B 0,7%

duzo zieleni zeby tam byto 0 0,7%

stworzy¢ punkty gastronomiczne [ 0,5%

stworzy¢ punkty ustugowe 1 0,5%

dofinansowywac otwierane tam firmy I 0,5%

matg architekture dodac(kosze na smieci, tawki) 1 0,5%
rozwijac handel 1 0,3%

ogtosi¢ konkurs na najlepszy plan zagosp tego terenu | 0,3%
zadbac o bezpieczenstwo rejonu (monitoring) | 0,2%

oczyscic¢ okolice | 0,2%

Zrédto: badania wtasne, N=150. Mozliwe byto wybranie wielu odpowiedzi
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3.5 Formy wspotpracy podmiotéw gospodarczych

Wytacznie 3 respondenci biorgcy udziat w badaniu zadeklarowali przynalezno$¢ do nastepujgcych
organizacji: Slaska Organizacja Turystyczna, Okregowa Rada Adwokacka oraz Stowarzyszenie
Posrednikow w Obrocie Nieruchomosciami. Wsérdd pojedynczych wskazan dotyczgcych tego, jakie
korzysci przedsiebiorcy czerpig z cztonkostwa badz przynaleznosci do wyzej wymienionych
organizacji wskazywane byty: dostep do wykwalifikowanych pracownikéw, dostep do nowych
rynkéw, dostep do nowych technologii i informacji. Pozostali badani zapytani o to, dlaczego nie

decydujg sie na wiekszg aktywnos¢ w tego rodzaju organizacjach wskazywali nastepujgce powody.

Wykres 26 Przyczyny braku przynaleznosci do organizacji

'\

= nie uczestnicze w takich spotkaniach

= przenosze sie do innego miasta
firme

nie potrzebuje tego, nie interesuje
mnie to
= brak czasu

= to bardziej dla mtodych ludzi

= to bardziej dla duzych firm

Zrédto: badania wtasne

3.6 Informacje na temat rewitalizacji

Do 64% badanych (96 przedstawicieli i przedstawicielek przedsiebiorstw) dotarta informacja
o planach zwigzanych z rewitalizacja Srédmieécia Dabrowy Goérniczej. 54 respondentéw (36%
badanych) nie posiadato takiej wiedzy. Wiedza o projekcie ,Fabryka Petna Zycia — rewitalizacja
Srodmiedcia Dabrowy Gérniczej” okazata sie mniej powszechna: 79 respondentéw i respondentek
styszato o tym pomysle, natomiast 71 oséb nie.

Respondenci i respondentki zostali zapytani takze o to, czy znane sg im inne obszary Dgbrowy
Gorniczej poddane dziataniom rewitalizacyjnym. Ponad potowa respondentéw (53,6%) nie zdawata
sobie z nich sprawy. 29 osdb (23,2%) wskazato tutaj Park Zielona i ul. Robotniczg. Drugim
w kolejnosci, zidentyfikowanym przez respondentéw obszarem dziatan rewitalizacyjnych, byto

osiedle tagczna (11 wskazan). W nastepnej kolejnosci wymieniane byty takie obszary jak:
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Strzemieszyce Wielkie (9 wskazan), Tereny KWK Paryz (9 wskazan) oraz Hatda Kazdebie (1 wskazan),

Zabkowice (3 wskazania) i Osiedle Mickiewicza/Norwida (1 wskazanie).

Wykres 27 Czy znane sq Pani/Panu inne obszary objete rewitalizacjg w miescie Dgbrowa Gornicza?

Nie 53,6%
Park Zielona i ul. Robotnicza 23,2%
Osiedle Laczna 6,6%
Strzemieszyce Wielkie 5,4%
Tereny KWK Paryz 5,4%
Hatda Kazdebie 3,6%

Zabkowice 1,8%

Osiedle Mickiewicza/Norwida 0,6%

Zrédto: badania wtasne, N=150. Mozliwe byto wybranie wielu odpowiedzi

Respondenci i respondentki, ktorzy nie znali planow rewitalizacji i nie styszeli o projekcie ,Fabryka
Petna Zycia — rewitalizacja Srédmiescia Dabrowy Gdrniczej” poproszeni zostali o zadeklarowanie
tego, czy sg zainteresowani informacjami na temat tych projektéw. Ponad 62% respondentéw
zadeklarowato zainteresowanie pozyskaniem wiedzy na ten temat.

W dalszej kolejnosci respondenci, ktorzy potwierdzili to, ze posiadajg wiedze na temat projektu
,Fabryka Petna Zycia — rewitalizacja Srédmieécia Dabrowy Gérniczej” poproszeniu zostali o wskazanie
jej zrédet. 65 oséb dowiedziato sie o projekcie od sgsiaddéw i znajomych, 53 respondentéw z reklamy
w Internecie, 29 o0sdb z promocji w prasie. Powyzsze i pozostate, mniej liczne wskazania

zaprezentowane zostaty na ponizszym wykresie.
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Wykres 28 Zrédta informacji o rewitalizacji Srédmiescia

Informacje od sasiadow, znajomych T 19,2%
Reklama internetowa T 15,6%
Promocja w prasie N 8,6%
Reklama telewizyjna [N 5,0%

Reklama drukowana - banery, plakaty itp. [ 3,5%

Imprezy promocyjne Il 1,8%

Informacje od urzednikow i osob zaangazowanych w

projekt Fabryka Petna Zycia o 1,2%

Reklama mailowa M 0,6%

Udziatu w konsultacjach | 0,3%

Zrédto: badania wtasne. Mozliwe byto wybranie wielu odpowiedzi
Badani poproszeni zostali takze o wskazanie preferowanych form informowania o ,Fabryka Petna
Zycia — rewitalizacja Srédmiescia Dabrowy Gdrniczej”. W pierwszej kolejnosci wskazywali oni na
reklame internetowg (67 odpowiedzi), w drugiej na promocje w prasie (54 wybory), a w trzeciej na
wykorzystanie reklamy telewizyjnej (47 odpowiedzi). Powyzsze i pozostate, mniej liczne, wskazania
zaprezentowane zostaty na ponizszym wykresie.
Wykres 29 Najskuteczniejsze (preferowane) formy informowania o rewitalizacji Srédmiescia
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Reklama internetowa I 19,8%
Promocja w prasie e 15,9%
Reklama telewizyjna I 13,9%
Imprezy promocyjne I 13,3%
Informacje od sasiadow, znajomych IS 10,9%
Reklama drukowana - banery, plakaty itp. I 8,6%
Informacje od urzednikow i 0osob zaangazowanych w... I 6,2%
Udziatu w konsultacjach N 5,9%

Reklama mailowa N 5,6%

Zrédto: badania wtasne. Mozliwe byto wybranie wielu odpowiedzi
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3.7 Potrzeby zwigzane z rewitalizacja

Jedynie 28 (18,7% badanych) ze 150 respondentéw i respondentek zadeklarowato zainteresowanie
udziatem w procesie konsultowania planéw rewitalizacji Srédmieécia Dabrowy Gérniczej. 122 osoby,
ktére nie wyrazity zainteresowania udziatem w takim dziataniu uzasadniaty swéj wybdr brakiem czasu
(73 wskazania) i brakiem zainteresowania tg inicjatywag (41 odpowiedzi). Powyzsze i pozostate
argumenty dotyczgce braku zainteresowania udziatem w procesie rewitalizacji Centrum Dgbrowy

Gorniczej zaprezentowane zostaty na ponizszym wykresie.

Wykres 30 Przyczyny braku zainteresowania udziatem w procesie rewitalizacji Centrum Dgbrowy Gdorniczej

1,6%

\2,4% /' _—

2,4%
2,4%

0,8%

= brak czasu

= nie potrzebuje tego, nie interesuje
mnie to

nie uczestnicze w takich spotkaniach
= to bardziej dla duzych firm
= nie znam sie na tym
= to bardziej dla mtodych ludzi

= przenosze sie do innego miasta
firme

Zrédto: badania wtasne, N=122

W dalszej kolejnosci respondenci i respondentki poproszeni zostali o wskazanie preferowanych form
konsultowania planéw rewitalizacji. Z najwiekszym zainteresowaniem spotkata sie propozycja
warsztatow dla przedsiebiorcéw dotyczgcych mozliwosci funkcjonowania na terenie bytych zaktadow
DEFUM — warsztatéw tematycznych dla przedsiebiorcéw dotyczacych ich potrzeb i mozliwosci
zwigzanych z wigczeniem sie w proces rewitalizacji Srédmiescia (76,9% wskazar na ,zdecydowanie
tak”). Drugg, najbardziej entuzjastycznie przyjetg propozycja konsultowania planéw rewitalizacji byta
organizacja mobilnych punktach informacyjnych — miejsc zbierania pomystéw zwigzanych z
rewitalizacjg Srodmiescia zlokalizowanych na waznych wydarzeniach w mieécie (po 38,5% wskazan
na ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Najbardziej wyrownane odpowiedzi towarzyszyty propozycji
organizacji warsztatéw przysztosciowych — spotkan zespotéw tematycznych poswieconych pracy
koncepcyjnej dotyczacej rewitalizacji Srédmiescia (np. zespdt przedsiebiorcédw, mieszkarcow,
artystéw) oraz debat podwodrkowych — prowadzonych na terenach poszczegdlnych dzielnic miasta,

dotyczacych przebudowy Srédmieécia. Najtrudniej byto respondentom odnieéé sie do propozycji
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organizacji kawiarenek obywatelskich — luznych spotkan dyskusyjnych dotyczacych planow
przebudowy $érédmieécia oraz spaceréw badawczych — po terenie Srédmieécia, potaczonych
z prelekcjami i rozmowami o pomystach na jego zagospodarowanie i przemiane. Szczegdtowe
informacje dotyczgce rozktadu odpowiedzi na przedstawione propozycje form konsultowania planéw

rewitalizacji przedstawione zostaty na ponizszym wykresie.

Wykres 31 Preferowane formy konsultowania plandw rewitalizacji

w spacerach badawczych - po terenie Srodmiescia,
potaczone z prelekcjami i rozmowami o pomystach na - 34,6%
jego zagospodarowanie i przemiane

kawiarenkach obywatelskich - luznych spotkaniach
dyskusyjnych dotyczacych planoéw przebudowy -
Srédmiescia

38,5%

debatach podworkowych - prowadzonych na terenach
poszczegolnych dzielnic miasta, dotyczacych 3_ 30,8%
przebudowy Srodmiescia

warsztatach przysztosciowych - spotkaniach zespotow

tematycznych poswieconych pracy koncepcyjnej dot.

rewitalizacji Srodmiescia (np. zespot przedsiebiorcéw,
mieszkancow, artystow)

30,8%

mobilnych punktach informacyjnych - miejsca zbierania
pomystow zw. z rewitalizacjq Srodmiescia zlokalizowane 23,1%
na waznych wydarzeniach w miescie

warsztatach dla przedsiebiorcow dotyczacych
mozliwosci funkcjonowania na terenie DEFUM -
warsztaty tematyczne dla przedsiebiorcow dot. ich
potrzeb i mozliwosci zw. z wtaczeniem sie w proces...

3,9

m zdecydowanie nie  mraczej nie ani tak, ani nie  ®raczej tak ®zdecydowanie tak

Zrédto: badania wtasne

53 przedstawicieli i przedstawicielek badanych przedsiebiorstw (ok. 35% badanych) wyrazito
zainteresowanie zatozeniem nowego podmiotu/ oddziatu na terenie bytych zaktadéw DEFUM
w przysztosci. Ponad 34% respondentow i respondentek (52 osoby) wyrazito zainteresowanie
przeniesieniem dziatalnosci na teren bytych zaktadow DEFUM w przysztosci.

Uczestnicy i uczestniczki badania zapytani o to, co sktonitoby/ jakie warunki musiaty zostaé spetnione
aby firma byta sktonna zainwestowac na terenie bytych zaktadéw DEFUM, w celu utworzenia nowego
podmiotu lub przeniesienia dziatalnosci, wskazywali na takie czynniki jak brak kosztéw zwigzanych
z przeniesieniem lub otwarciem firmy na terenie bytych zaktadéw DEFUM (74 wskazania), niewielkie

koszty najmu lokalu lub ich brak (46 odpowiedzi), nowe, tatwe do adaptacji przestrzenie

29 |Strona



Fabryka Petna Zycia-rewitalizacja Srodmiesécia Dabrowy Gorniczej

(16 wskazan). Pozostate warunki zaproponowane przez respondentow i respondentki osiggnety

od 1 do 5 wskazan. Wszystkie zaprezentowane zostaty na ponizszym wykresie.

Wykres 32 Warunki inwestowania na terenie bytych zaktadow DEFUM

DK KOSz O 2z 2 DT O T D 7 4%

zatozeniem tam firmy

nizsze koszty lokali (lub ich brak na poczatu) lub I 29.5%

porownywalne do obecnych

nowe przestrzenie i odpowiednie ich przygotowanie - .
niskie koszty ich adaptacji, wigksze lokale S 10,3%

przeniesienie sie klientow w tamten obszar -dobra o
reklama rejonu B 3,2%

wiedza jakie inne firmy tam beda M 1,9%
duze idarmowe parkingi wokot M 1,9%
gwarancja zysku w nowym miejscu W 1,3%
odpowiednia infrastruktura drogowa wokét W 1,3%
darmowa reklama | 0,6%
duzy ruch w tym regionie | 0,6%
tor do jazdy probnej dla motorow | 0,6%
obecnos¢ przychodni lekarskiej na tym terenie | 0,6%

duzo ustug rozrywkowych wokot | 0,6%

Zrédto: badania wtasne, N=150

Od rewitalizacji Srédmiescia przedstawiciele i przedstawicielki przedsiebiorstw biorgcych udziat
w badaniu oczekuja przede wszystkim odnowienia, unowoczesnienia terenu, budynkdéw
(dofinansowanie renowacji fasad), obszaru bytych zaktadow DEFUM (58 odpowiedzi), stworzenia
odpowiedniej infrastruktury drogowej - ciggu komunikacyjnego CH Pogoria - Dworzec PKP (35
odpowiedzi) oraz wybudowania parkingdw (31 odpowiedzi). Innymi waznymi wskazaniami
respondentow byty: czesciowe ograniczenie ruchu w centrum, stworzenie deptaka z ulicy 3 Maja (22
odpowiedzi), stworzenie punktéw gastronomicznych (16 odpowiedzi) oraz stworzenie miejsc kultury
i rozrywki, by wiecej sie dziato wydarzen kulturalnych i rozrywkowych (12 wskazan). Pozostate
deklaracje oczekiwan uzyskaty od 1 do 8 wskazan. Wszystkie wskazane przez przedsiebiorcow

kierunki rewitalizacji i inwestycji na Srédmieéciu zaprezentowane zostaty na ponizszym wykresie.
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Wykres 33 Najwazniejsze kierunki rewitalizacji i inwestycji na Srédmiesciu — oczekiwania przedsiebiorcéw

e e o SEroy I 22,8
,0/0

(dofinansowac renowacje fasad), obszaru DEFUM

stworzenie odpowiedniej infrastruktury drogowej, taki I 13,7%
ciag komunikacyjny C.H. Pogoria - Dworzec PKP e

stworzenie parkingow NN 12,2%

czesciowe ograniczenie ruchu w centrum, stworzenie I 8.6%
deptaka z ulicy 3 Maja o7

stworzenie punktéw gastronomicznych [ 6,3%

stworzenie miejsc kultury i rozrywki, by wiecej sie
dziato wydarzen kulturalnych i rozrywkowych . 4,7

uruchomienie Dworca PKP, usprawnic transport o
Kolejowy . 3,1%

stworzenie miejsc rekreacji i sportu [ 3,1%

wiecej matej architektury by byto (tawki, fontanna,
koszy na $mieci) . 3,1%

stworzyc¢ wiecej przestrzeni dla handlu, a nie dla
bankow B 3,1

Sciagniecie nowych klientow do centrum,
zainteresowanie ludzi tym obszarem, W 2,8%

Sciagnac inwestorow na ten teren, reklamowac ten
obszar . 2,8%

przystosowanie techniczne [ 2,4%
naprawa chodnikow [ 2,4%
zadbanie o czystos¢ [l 1,2%

polepszenie komunikacji miejskiej Bl 1,2%

stworzenie miejsc dla mieszkancow do: spotkan, W o12%
odpoczynku, ER

wiecej ustug tutaj Il 1,2%

obnizenie czynszéw dla przedsiebiorcow B 0,8%
przenies$¢ C. H. na obrzeza miasta W 0,8%
nowoczense biura zrobi¢ [l 0,8%

wybudowa¢ hale widowiskowa I 0,4%

ciszej powinno by¢ I 0,4%

rozwija¢ drobny handel | 0,4%

tworzy¢ tereny zielone [ 0,4%

rozwija¢ uczelnie wyzsze || 0,4%

Zrédto: badania wtasne, N=150
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W dalszej kolejnosci respondenci i respondentki poproszeni zostali o wskazanie elementéw/ ustug
lub instytucji, ktére nie powinny znajdowaé sie w Srdédmieéciu. Badani w pierwszej kolejnosci
wskazywali na zaktady przemystowe i fabryki (29,5% odpowiedzi), w drugiej na banki (14,8%
wskazan), a po trzecie na kasyna i salony gier (10,7% odpowiedzi). Wszystkie odpowiedzi

respondentow zaprezentowane zostaty na ponizszym wykresie.

Wykres 34 Jaki elementy ustugi lub instytucje nie powinny znajdowaé sie w Srédmiesciu?

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

zaktady przemystowe, fabryki 29,5%
banki 14,8%
kasyna, salony gier 10,7%
kluby, puby 9,0%
galeria handlowa, duze sklepy sieciowe, duze centra... 7,4%
supermarkaty, dyskonty, hurtownie 6,6%
nic z branzy erotycznej (sex shop, agencja... 4,9%

spalarnia smieci 2,5%

sklepy z uzywanga odzieza 2,5%

szkoty, urzedy, biura 2,5%

monopolowy 2,5%
wiezienie, zaktad karny 1,6%
instytucje medyczne, szpital psychiatryczny 1,6%

instytucje religijne 0,8%

ustugi tatuazy 0,8%

sklep z odzywkami 0,8%

fast foodow (Mcdonalds, KFC) 0,8%
schronisko dla zwierzat 0,8%

Zrédto: badania wtasne, N=150

Osoby biorgce udziat w badaniu zostaty takze poproszone o wskazanie branz/firm/ustugi, ktére
powinny powstac¢ na terenie bytych zaktadéw DEFUM. Badani najczesciej wskazywali na miejsca
zwigzane z rozrywka, kulturg i sztuka (84 gtosy), lokale gastronomiczne (83 wskazania), drobne
punkty handlowe (62 gtosy), miejsca zwigzane z rekreacjg i sportem (52 wskazania), a takze punkty
ustugowe (42 gtosy). Pozostate pozadane na terenie bytych zaktadéw DEFUM branz/firm/ustugi
uzyskaty od 1 do 9 wskazan. Wszystkie wybory respondentéw i respondentek obrazuje ponizszy

wykres.
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Wykres 35 Branze/ firmy/ustugi pozgdane na terenie bytych zaktaddéw DEFUM

rozrywka, kultura i sztuka (wystawy, park rozrywki,mini
z0o, muzeum, dyskoteka, dom kultury, klub seniora,...

gastronomia (restauracja, cukiernia, kawiarnia, bary)

drobny handel, sklepy specjalistyczne (ze zdrowa
zywnoscia, muzyczny, ksiegarnia, targ staroci)

rekreacja i sport (sitownia, kort tenisowy, mini
golf,basen, park linowy, paintball, kregielnia, ping-pong)

ustugi (biuro podrdzy, ust. Finansowe, biura architektow
czy malarzy, ludziarnia)

miejsca spotkan dla mieszkancow, dla dzieci, do
odpowczynku

wiecej terenow zielonych (park, ogrod botaniczny, mini
Z00)

stworzenie czegos dla dzieci - plac zabaw, karuzele
rzemieslnicy, rekodzieto, cepelia

budowa hali widowiskowej, Sali koncertowej

stworzenie miejsc, ktore beda wizytdwka ten okolicy,
ozywia ja

hotel

miasteczko studenckie

duzy parking

Urzad Stanu Cywilnego

plaza miejska

stojaki na rowery

Zrédto: badania wtasne, N=150

L v
T 22,4
e,
T 14,1%
P 11,4%

I 2,4%

I 2,4%

I 2,4%

e 1,9%

o 1,1%

B 0,5%

B 0,5%

| 0,3%

| 0,3%

| 0,3%

| 0,3%

I 0,3%

Wséréd przewidywanych korzyséci wynikajacych z zagospodarowania Srédmiescia wymieniane byty

zwiekszenie ruchu, a przez to ilosci potencjalnych klientow (73 gtosy), zwiekszenie komfortu pracy

(33 odpowiedzi) i prestizu okolicy (12 gtoséw). Respondenci i respondentki liczg takze na wieksze

zyski wynikajgce z wiekszej ilosci zlecen (5 wskazan). Pozostate, wskazane przez respondentéw

korzysci uzyskaty od 1 do 3 wskazan. Wszystkie wymienione przez badanych korzysci prezentuje

ponizszy wykres.
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Wykres 36 Przewidywane korzysci wynikajqgce ze zmiany zagospodarowania Srédmiescia

wigkszy ruch w centrum, wiecej klientow [N 51,4%

wiekszy komfort pracy - wigksze lokale, bezpieczniej w I 23,2%
okolicy dar e

prestiz pracy w tej okolicy- poprawa wizerunku miasta [ 8,5%
wieksze zyski, wiecej zlecen [l 3,5%
tatwo dojazd, nowe, odnowione drogi M 2,1%
nowe miejsca pracy M 2,1%
wiecej zieleni, zdrowsza okolica | 1,4%
tatwiejszy dostep do sportu i rekreacji dla mieszkancow W 1,4%
spokoj bedzie wiekszy w centrum, bedzie bezpieczniej W 1,4%
lepszy rozwdj lokalnych firm | 0,7%
lepsza komunikacja | 0,7%
przyciagniecie znanych sklepow sieciowych | 0,7%
tatwiejszy dostep do kultury dla mieszkancéw | 0,7%
wiecej parkingdéw | 0,7%

reklama miasta na zewnatrz | 0,7%

lepsza jakosc ustug - szybszy internet, wiecej linii telef I

stacjon 0,7%

Zrédto: badania wtasne, N=150
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Wsréd przewidywanych zagrozen wynikajacych ze zmiany zagospodarowania Srédmiescia
respondenci i respondentki wskazywali na przeniesienie czesci klientow do zrewitalizowanego
obszaru (77 wskazan) oraz wzrost konkurencji (8 gtoséw). Pozostate przewidywane zagrozenia

uzyskaty od 1 do 3 wskazan. Wszystkie odpowiedzi badanych ujete zostaty na ponizszym wykresie.

Wykres 37 Przewidywane zagrozenia wynikajgce ze zmiany zagospodarowania Srédmiescia

czesc klientdw moze sie przenies¢ w nowa czesc... I 5, 5%
wzrost konkurencji . 7,8%
wzrost czynszow W 2,9%
trudniej z parkowaniem B 2,9%
brudno bedzie, mniej swiezego powietrza W 2,0%
korki M 2,0%
za duzo bankow W 2,0%
zniszczenie matych, lokalnych firm 1 1,0%
za gtosno bedzie 1 1,0%
zniszczenie dawnej zabudowy 1 1,0%
brak miejsca w centrum dla uczacych sie jezdzi¢ 1 1,0%

ludziom sie nie spodoba i nie beda przyjezdza¢ do...1 1,0%

Zrédto: badania wtasne, N=150

W ostatniej czesci badania ankietowego respondenci i respondentki zostali poproszeni o
sformutowanie wczesniej niewymienionych uwag dotyczgcych rewitalizacji Centrum Dabrowy
Gorniczej. 145 ze 150 badanych wskazato na potrzebe jak najszybszego dokonania rewitalizacji. 2
badanych podkreslato koniecznos¢ zadbania o to, aby w procesie rewitalizacji nie ulegta zniszczeniu

dawna zabudowa miasta. 3 badanych nie miato zdania w tej kwestii.

Wykres 38 Inne uwagi dotyczqgce rewitalizacji Centrum Dgbrowy Gorniczej

1,3% 2,0%

_

= nalezy zrobic rewitalizacje jak
najszybciej

= nie niszczy¢ dawnej zabudowy
miasta

= nie mam zdania

Zrédto: badania wtasne, N=150
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4. Podsumowanie i wnioski

W badaniu udziat wzieto 150 przedstawicieli i przedstawicielek przedsiebiorstw dziatajgcych na
terenie Centrum Dagbrowy Goérniczej. Dominujgca czes¢ wypowiedzi zebrana zostata wsréd
respondentéw pracujgcych przy ul. 3 Maja. W badaniu wzieli udziat gtéwnie przedstawiciele
i przedstawicielki jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych, mikro- i matych firm. Najliczniej
reprezentowani byli przedsiebiorcy dziatajgcy na rynku od 8 do 15 lat funkcjonujgcy w branzy
ustugowej (gtéwnie ustugi rzemieslnicze i inne specjalistyczne) i handlowej (gtéwnie handel
spozywczy i przemystowy). Respondenci i respondentki biorgcy udziat w badaniu prowadzili gtéwnie
dziatalnos¢ o zasiegu lokalnym (wojewddzkim).

Przedstawiciele i przedstawicielki badanych przedsiebiorstw deklarowali raczej stabilng sytuacje
przedsiebiorstwa zmierzajgcg raczej w kierunku stagnacji niz rozwoju, rowniez w obszarze
potencjalnego zatrudniania pracownikdw. Podmioty (mniejszos$¢), w ktérych starano sie
o zatrudnienie nowych pracownikéw zwracaty uwage na deficyt oséb z odpowiednim
wyksztatceniem i kwalifikacjami, a takze na oczekiwania finansowe kandydatow do pracy
uniemozliwiajgce ich zatrudnienie. Jedoczesnie respondenci i respondentki deklarujgcy
podejmowanie prob zatrudnienia nowych osob podkreslali, ze najwyzej cenig sobie u kandydatow
posiadanie wyksztatcenia, zawodu, doswiadczenia oraz uprawnien zawodowych.

Zaledwie 11 reprezentantow i reprezentantek badanych przedsiebiorstw zadeklarowato korzystanie
ze wsparcia instytucji otoczenia biznesu funkcjonujgcych w Dabrowie Gorniczej. Najchetniej
korzystajg oni ze szkolen i kursdw jezykowych oraz wsparcia w zakresie rozwoju ustug i produktow,
a takze rozwoju eksportu. Wéréd powododw niekorzystania ze wsparcia IOB wymieniane byta gtownie
uwagi o nieznajomosci oferty tego typu instytucji lub niedopasowaniu tej oferty do potrzeb
przedsiebiorstw. Rownoczesnie respondenci i respondentki nie sformutowali wskazéwek, co do
budowy oferty IOB funkcjonujgcych w Dgbrowie Gorniczej.

Wséréd gtéwnych potencjatéw  Srédmieécia Dabrowy Gorniczej wymieniane byly dostepnosé
komunikacyjna, dostepnos$¢ zasobdéw kadrowych, ogdlny poziom jakosci zycia oraz ogdlny stan
infrastruktury technicznej Srédmieécia. Wérédd potencjatéw szczegdlnie istotnych z perspektywy
przedsiebiorcéw wskazywano na tatwos$é¢ dojazdu i dobre warunki dostawy towaru, a takze
dostepnosc biur i lokali, dostepnosc terendw inwestycyjnych i ogdlnie dobre warunki do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Wedtug respondentéw warto$¢ inwestycyjna Srodmieécia najsilniej obniza

niedobdr infrastruktury parkingowej.
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Zaletg prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej na terenie Srdédmiescia jest to, ze jest stamtad
wszedzie blisko oraz to, ze teren ten jest dobrze skomunikowany. 130 respondentéw i respondentek
potwierdzito, ze Dgbrowa Goérnicza jest miastem atrakcyjnym dla inwestoréw i do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Najbardziej atrakcyjne ulice do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w rejonie Srédmiescia to ul. 3 Maja i ul. Kosciuszki. Najmniej atrakcyjne z perspektywy
przedsiebiorcow sg ul. Siemonska i ul. Perla.

Wedtug 40% respondentow i respondentek obszar bytych zaktadow DEFUM bedzie z pewnoscig
atrakcyjnym miejscem do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Respondenci wyraznie podkreslali
w swoich wypowiedziach koniecznos$¢ zadbania o odpowiedzialng rewitalizacje tego obszaru. Wazne
jest takze, aby ograniczy¢ w okolicy bytych zaktadéw DEFUM ruch samochodowy i zwiekszy¢ liczbe
chodnikow.

Badani w przewazajgcej mierze nie naleza i nie korzystajg ze wsparcia instytucji otoczenia biznesu,
gtéwnie z powodu braku czasu oraz braku potrzeby korzystania z oferowanych przez nie ustug.

64% badanych posiadato wiedze na temat planéw zwiagzanych z rewitalizacjg Srédmiescia Dabrowy
Gorniczej. Ponad potowa badanych wiedziata o projekcie ,Fabryka Petna Zycia - rewitalizacja
Srédmieécia Dabrowy Gdérniczej”.

Inne niz Srédmieécie obszary Dabrowy Gdrniczej znane byly niespetna potowie respondentéw
i respondentek. Badani najczesciej identyfikowali obszary rewitalizacji takie jak Park Zielona
i ul. Robotnicza. Ponad 62% sposrod respondentow i respondentek nieposiadajgcych wczesniej
wiedzy o dziataniach rewitalizacyjnych zadeklarowato zainteresowanie pozyskaniem wiedzy na ten
temat. Podstawowymi Zrodtami informacji o podejmowanych w Dabrowie Gérniczej dziataniach
rewitalizacyjnych byta dla respondentéw i respondentek sie¢ spoteczna (sgsiedzi i znajomi) oraz
Internet. Preferowane przez respondentéw zrddta wiedzy o projekcie ,Fabryka Petna Zycia -
rewitalizacja Srédmieécia Dabrowy Gérniczej” to reklama w Internecie i promocja w prasie.

28 sposréd 150 respondentow i respondentek zadeklarowato zainteresowanie uczestnictwem
w procesie konsultowania planéw rewitalizacji Srédmieécia Dabrowy Gorniczej. Z najwiekszym
zainteresowaniem spotkata sie propozycja warsztatéw dla przedsiebiorcéw dotyczgcych mozliwosci
funkcjonowania na terenie bytych zaktadéw DEFUM. 53 przedstawicieli i przedstawicielek badanych
przedsiebiorstw (ok. 35% badanych) wyrazito zainteresowanie zatozeniem nowego podmiotu/
oddziatu na terenie bytych zaktadéw DEFUM w przysztosci. Ponad 34% respondentdéw i respondentek
(52 osoby) wyrazito zainteresowanie przeniesieniem dziatalnosci na teren bytych zaktadéw DEFUM

w przysztosci. Czynnikiem determinujgcym chec przeniesienia dziatalnosci lub otwarcia firmy na
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terenie bytych zaktadéw DEFUM bytaby w gtéwnej mierze niskie koszty lub brak kosztéw realizacji
tego procesu.

Od rewitalizacji Srédmieécia przedstawiciele i przedstawicielki przedsiebiorstw biorgcych udziat
w badaniu oczekujg przede wszystkim odnowienia, unowoczes$nienia terenu, budynkdéw
(dofinansowanie renowacji fasad), obszaru bytych zaktadéw DEFUM, stworzenia odpowiedniej
infrastruktury drogowej - ciggu komunikacyjnego CH Pogoria - Dworzec PKP oraz wybudowania
parkingdow. Wedtug badanych na terenie bylych zaktadéw DEFUM powinny powstaé przede
wszystkim kluby i puby, a takze zaktady przemystowe i fabryki. Wedtug respondentdw i respondentek
na terenie Srédmiescia Dabrowy Gdérniczej najbardziej brakuje miejsc zwigzanych z rozrywka, kulturg
i sztukg. Gtéwna, wskazywana przez respondentéw korzyécig wynikajaca z rewitalizacji Srodmiescia
miatoby by¢ zwiekszenie ruchu, a przez to liczby potencjalnych klientéw; gtéwnym zagrozeniem
z kolei miatoby by¢ przeniesienie czesci klientéw do zrewitalizowanego obszaru. Badaniu niemalze
jednogtosnie stwierdzili, ze rewitalizacja Srodmieécia Dabrowy Gdrniczej powinna sie rozpocza¢ tak

szybko, jak to mozliwe.
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Zatacznik - Ankieta

Formularz PAPI Przedsiebiorcy Srédmiescie

Dzient dobry, nazywam sie ........c......... i na zlecenie SWIG Delta Partner we wspédtpracy z Urzedem Miejskim w Dabrowie
Gorniczej prowadze badania zwigzane z opracowaniem Pogfebionej diagnozy Priorytetowego Obszaru Rewitalizacji
Centrum. Badanie manacelu zebranie opinii przedsiebiorcow na temat potrzeb i pozgdanych kierunkéow
zagospodarowania obszaru Srédmieécia Dabrowy Gorniczej. W zwigzku z tym, chcieliby$my zaprosi¢ Panig/Pana do
udziatu w badaniu na ten temat. Pani/Pana odpowiedzi bedg dla nas bardzo waznym zrodtem informacji. Jednocze$nie
zapewniamy, ze badanie ma charakter anonimowy i wyniki beda prezentowane jedynie w postaci zbiorczych,
statystycznych zestawien opinii wielu oséb.

1. | Ankieterze: zaznacz nazwe ulicy, na ktérej realizujesz badanie.
1 | 3maja 9 Kadena Bandrowskiego 17 | Nowa 25 | Spokojna
2 | Aleja Roz 10 Kolejowa 18 | Okrzei 26 | Stara
3 | Augustynika 11 Kottataja 19 | Paryska 27 | Waska
4 | Cieplaka 12 Konopnickiej 20 | Plac Wolnosci 28 | Wierzbowa
5 | Dabrowskiego 13 Kopernika 21 | Przybylaka 29 | Filtrowa
6 | Dojazdowa 14 Kosciuszki 22 | Sienkiewicza 30 | Moniuszki
7 | Godrnicza 15 Krolowej Jadwigi 23 | Skibinskiego 31 | Perla
8 | Gornikéw Redenu 16 Limanowskiego 24 | Sobieskiego 32 | Siemoriska
33 Inna, jaka?
1. Prosze okresli¢ jak w ostatnich 3 latach zmienita sie sytuacja Paristwa firmy w zakresie:
(wstaw X w polu odnotowanej zmiany)
Czy w badanym zakresie odnotowano: wzrost (1) spadek (2) brak zmian (3) | brak odp. (9)
1 liczby osoéb zatrudnionych
2. liczby klientéw
3. zasiegu terytorialny dziatania przedsiebiorstwa
4. wysokosci obrotéw
5. zakres oferty ustug/produktéw firmy
6. inwestycje w firmie
2. Czy w ciggu ostatnich 12 m-cy Pani / Pana firma poszukiwata pracownikéw (nie tylko na umowe o prace)?
tak -> przejdz do pytania 3 1
nie -> przejdz do pytania 2.a, nastepnie do pytania 4 2
nie wiem (nie czytaj) -> przejdz do pytania 4 3
2.a Jesli nie: Dlaczego Pani / Pana firma nie poszukiwata pracownikdw?
ANKIETERZE: nie czytaj odpowiedzi, zaznacz wszystkie wskazane przez respondenta
nie byto takiej potrzeby 1
brak funduszy na zatrudnienie nowych pracownikéw 2
ze wzgledu na kondycje finansowa firmy nie moglismy sobie na to pozwoli¢ 3
stabilna, stata kadra w firmie 4
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5
iNNE — JaKie? .oooveevieceie e
nie wiem, trudno powiedziec¢ (nie czytaj) 9
3. Czy mieli Paristwo trudnosci ze znalezieniem pracownikdw na poszukiwane stanowiska/zawody?
tak -> zadaj pytanie 3.a 1
nie -> przejdz po pytania 4 2
nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) -> przejdz po pytania 4 3
nie dotyczy (nie poszukiwali pracownika na konkretne stanowisko) -> przejdz po pytania 4 4
3a Jesli tak: Z czego, Pana/i zdaniem, wynikaty problemy ze znalezieniem pracownikéw?
ANKIETERZE: nie czytaj odpowiedzi, zaznacz wszystkie wskazane przez respondenta
kandydaci oczekiwali wyzszego wynagrodzenia niz mogta zaoferowac¢ nasza firma 1
brak oséb z odpowiednim wyksztatceniem, kwalifikacjami 2
brak oséb z wystarczajgcym doswiadczeniem zawodowym 3
zbyt duzo osdb poszukiwanych w jednym czasie 4
mate zainteresowanie pracg na danym stanowisku 5
wyjazdy do pracy za granice 6
brak oséb chetnych do pracy, 7
postawy roszczeniowe kandydatow do pracy 8
9
iNNE, JAKIE? oo,
nie wiem, trudno powiedzie¢ (nie czytaj) 10
4. Czy Paristwa firma planuje zatrudniaé pracownikéw w ciggu najblizszych dwéch lat?
tak 1
nie -> przejdz do czesci Il 2
nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) -> przejdz do czesci Il 3
5. Na jakie aspekty zwraca Pan(i) uwage w trakcie rekrutacji nowych pracownikéw.
ANKIETERZE: nie czytaj odpowiedzi, zaznacz wszystkie wskazane przez respondenta
1 | wyksztatcenie, zawdd 8 uprawnienia zawodowe
2 | doswiadczenie na podobnym stanowisku 9 znajomos¢ jezykdw obceych
3 | wiek 10 | umiejetnosc obstugi komputera i Internetu
4 | ptec 11 | umiejetnosc obstugi urzadzen biurowych
5 | dyspozycyjnosc (sytuacja rodzinna, zyciowa) 12 | cechy osobowosciowe
6 | oczekiwania finansowe 13 | znajomos¢ branzy
Inne, jakie?
7 | certyfikaty, odbyte szkolenia zawodowe 14
Czes$é
Ocena kwalifikacji zawodowych zatrudnianych absolwentéw
Nurr.1er Tres$¢ pytania
pytania \,
1. Czy Pani/Pana firma zatrudniata absolwentéw w ciggu ostatnich 2 lat?

tak 1
nie -> przejdz do czesci lll 2
nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) -> przejdz do czesci Ill 3
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2. Jak Pan Pani ocenia przygotowanie do pracy absolwentow szkot poszukujacych pracy w Dabrowie Gorniczej?
Oceniajqc prosze postugiwac sie skalg od 1-5, gdzie 5 oznacza bardzo dobrze, a 1 bardzo Zle, 9 — nie mam zdania (nie czytaj)
wiedza teoretyczna 1 2 3 4 5 9
szybko$¢ uczenia sie/ nabywania nowych umiejetnosci 1 2 3 4 5 9
umiejetnosci praktyczne 1 2 3 4 5 9
kwalifikacje zawodowe 1 2 3 4 5 9
umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem 1 2 3 4 5 9
umiejetno$¢ postugiwania sie specjalistycznym oprogramowaniem 1 2 3 4 5 9
znajomos¢ jezykdw obceych 1 2 3 4 5 9
budowanie dobrych relacji w pracy 1 2 3 4 5 9

Czesclll

Ocena IOB w Dabrowie Gérniczej

Numer
pytania {,

Tre$¢ pytania

Informacja dla Ankietera: Ta czes¢ ankiety dotyczy instytucji otoczenia biznesu (I0OB), a w szczegdlnosci 10B dziatajgcych na terenie
Dabrowy Gorniczej, wsrdd ktérych znajduja sie rozumiemy Inkubator Przedsiebiorczosci przy WSB, Stowarzyszenie Przedsiebiorcow

Zagtebia, Zagtebiowska Izba Gospodarcza.

Gtéwnym zadaniem instytucji otoczenia biznesu (IOB) jest pomoc przedsiebiorcom. Pomoc w duzej mierze dotyczy zagadnien

zwigzanych

z tworzeniem, prowadzeniem i rozwojem przedsiebiorstw. I0B wspierajg firmy i Swiadczg réznego rodzaju ustugi, w tym np. szkolenia,

konsultacje czy prace badawcze i inne.

1. Czy Pana/Pani firma korzysta z ustug instytucji otoczenia biznesu (IOB) dziatajacych na terenie Dabrowy Gérniczej?

Ankieterze — chodzi przede wszystkim o I0B z terenu Dgbrowy Gorniczej - Inkubator Przedsiebiorczosci przy WSB,
Stowarzyszenie Przedsiebiorcow Zagtebia, Zagtebiowska Izba Gospodarcza.

1 Tak 2 nie - przejdz do pytania 4 3 nie wiem - przejdz do czesci IV
2. Jesli firma korzysta z ustug instytucji otoczenia biznesu dziatajgcych na terenie Dgbrowy Gérniczej, prosze wskaza¢ ktérych?
Inkubator  Przedsiebiorczosci Stowarzyszenie Przedsiebiorcow )
1 przy WSB 2 Zaglebia 3 Zagtebiowska Izba Gospodarcza
4 Inny, jaki?
3. Jedli tak: Z jakich ustug $wiadczonych przez IOB Pana/Pani firma korzysta?
(mozliwo$¢ zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi)
dofinansowanie projektéw szkoleniowych lub inwestycyjnych 1.
szkolenia, kursy jezykowe 2.
doradztwo w obszarze rozwoju eksportu 3.
doradztwo podatkowe/ksiegowe, prawne 4,
rozwoj ustug/produktéw 5.
wdrazanie nowych rozwigzan organizacyjnych 6.
wdrazanie nowych technologii 7.
8.
INNE, JAKIE? ..ottt ettt ettt es e eeee
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4. Jesli nie: Jakie s3 powody dla ktérych Pana/Pani firma nie korzysta z ustug I0B?
brak ustug I10B adekwatnych do potrzeb mojej firm 1.
ustugi OB s3 za drogie 2.
ustug 10B sg niskiej jakosci 3.
ustugi IOB s3 trudno dostepne 4,
w mojej firmie nie ma takich potrzeb 5.
nie znam zadnych 0B z terenu Dabrowy Goérniczej 6.
7.
inne, jakie?.........ccccceveeenann.
5. Jakich IOB Pana/Pani zdaniem brakuje na terenie miasta?
Nie wiem, nie mam zdania 1
Whpisz odpowied:z:
2.
Czed¢ IV
Ocena potencjatéw i atrakcyjnosci inwestycyjnej Srédmiescia Dabrowy Gérnicze]
Biorgc pod uwage specyfike dziatalno$ci Pana/Pani firmy, prosze oceni¢ dostep i jako$¢ poszczegblnych zasobdéw
spotecznych
1. i technicznych na terenie Srédmieécia Dabrowy Gérniczej
Oceniajgc ~ prosze  postuzy¢ sie skalg od 1-5, gdzie 5 oznacza bardzo dobrze, 4  dobrze,
3 ani dobrze, ani zle, 2 Zle, 1 bardzo zle, 9 nie mam zdania- nie czytaj
dostepnos$¢  wykwalifikowane] kadry pracowniczej/potencjalnych
1. o e 1 2 3 4 9
pracownikdw na terenie Srodmiescia
) dostepnoé¢  komunikacyjna  Srédmiescia  (fatwoéé  dojazdu, 1 ) 3 4 9
' usytuowanie, przemieszczanie sie po obszarze)
ogdlny stan infrastruktury technicznej Srédmiescia (stan drdg,
3. ) 1 2 3 4 9
dostepu do wody, gazu itp.)
4. ogdlny poziom jakosci zycia na terenie Srédmiescia 1 2 3 4 9
Prosze ocenié kwestie zwigzane z prowadzeniem dziatalnoéci na terenie Srédmieécia Dgbrowy Gérniczej
2. Oceniajgc  prosze  postuzy¢  sie skalg od 1-5, gdzie 5 oznacza bardzo dobrze, 4  dobrze,
3 ani dobrze, ani zle, 2 Zle, 1 bardzo Zle, 9 nie mam zdania- nie czytaj
1 gglolne- ’\{\/arunk| prowadzenia dziafalnosci gospodarczej w 1 ) 3 4 5 9
Srodmiesciu
2. mozliwos¢ dojazdu, dostaw towaru 1 2 3 4 5 9
3. dostepnos¢ miejsc postojowych 1 2 3 4 5 9
4, dostepnos¢ terendw inwestycyjnych 1 2 3 4 5 9
5. dostepnos¢ biur, lokali pod nowa dziatalnos¢ 1 2 3 4 5 9
6. ceny powierzchni biurowych i lokali na dziatalno$¢ gospodarcza 1 2 3 4 5 9
7. zamozno$¢ klientéw 1 2 3 4 5 9
8. liczba klientdw 1 2 3 4 5 9
3. Prosze wskazaé jedng najwieksza zalete i najwieksza wade prowadzenia dziatalnosci na terenie Srédmiescia.

Zaleta, mocna strona

Wada, problem
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4, Czy Pana/Pani zdaniem Dabrowa Gérnicza jest miastem atrakcyjny dla inwestoréw/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej?
1 tak 2 nie 3 nie wiem, nie mam zdania (nie czytaj)
5. Czy Pana/Pani zdaniem Srédmiescie jest miejscem atrakcyjnym dla inwestoréw/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej?
1 tak 2 nie 3 nie wiem, nie mam zdania (nie czytaj)
6 Jak ocenia Pan(i) atrakcyjnos¢ Srédmiescia pod wzgledem warunkéw do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
’ porownaniu do innych dzielnic Dgbrowy Gorniczej?
1 kl)ardzo 2 | raczej ile 3 | anidobrze, anizle | 4 | raczejdobrze | 5 | bardzodobrze | 9 ne v‘wem‘, e ”7"’”
Zle zdania (nie czytaj)
7 Ktdra z ulic Srédmiescia uwaza Pan(i) aktualnie za najatrakcyjniejsza do prowadzenia inwestycji/dziatalnosci gospodarczej?
’ Mozna wskaza¢ maksymalnie 2 ulice — najlepsze/najgorsze (nie czytaj nazw ulic, zaznacz wskazane)
1 | 3maja 9 | Kadena Bandrowskiego 17 | Nowa 25 | Spokojna
2 | Aleja Roz 10 | Kolejowa 18 | Okrzei 26 | Stara
3 | Augustynika 11 | KoHtataja 19 | Paryska 27 | Waska
4 | Cieplaka 12 | Konopnickiej 20 | Plac Wolnosci 28 | Wierzbowa
5 Dabrowskiego 13 | Kopernika 21 | Przybylaka 29 | Filtrowa
6 | Dojazdowa 14 | Kosciuszki 22 | Sienkiewicza 30 | Moniuszki
7 | Gornicza 15 | Krélowej Jadwigi 23 | Skibinskiego 31 | Perla
8 | Gornikéw Redenu 16 | Limanowskiego 24 | Sobieskiego 32 | Siemonska
iaka?
33 Inna, jaka?
7.1 2 najlepsze — wpisz numer 1 2
7.2 2 najgorsze —wpisz numer 1 2
3 Czy Pani/Pana zdaniem obszar DEFUM moze w przysztosci sta¢ sie terenem atrakcyjnym do inwestowania/prowadzenia
) dziatalnosci gospodarczej?
1 | zdecydowanie nie | 2 | raczejnie | 3 | anitak, aninie 4 | raczejtak | 5 zdecydowanie 9| M vylem{ ne mgm
tak zdania (nie czytaj)
Jakie dziatania powinny Pani/Pana zdaniem zosta¢ podjete, aby obszar DEFUM w przysztosci stat sie terenem atrakcyjnym
9. do inwestowania/prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej?
ANKIETERZE: nie czytaj odpowiedzi, zaznacz wszystkie wskazane przez respondenta
2. Wpisz odpowiedz:
nie wiem,
1 | trudno
powiedziec¢
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CzescV
Formy wspétpracy podmiotow gospodarczych
Numer Tresc pytania
pytania \, Py
1. Czy Panstwo naleza do organizacji zrzeszajacej przedsiebiorcow? (np. stowarzyszenie, klaster, izba gospodarcza, itp.)
tak, prosze powiedziec jaka jest to organizacja/jaki typ?
1
nie -> przejdz do czesci VI 2
nie wiem -> przejdz do czesci VI 3
2. Jesli tak: Jakie korzysci czerpig Paristwo z przynaleznosci do organizacji?
(mozna wskazac dowolngq liczbe odpowiedzi)
wiekszy dostep do wykwalifikowanych pracownikéw 1.
wiekszy dostep do nowych rynkow 2.
wiekszy dostep do nowych technologii i informacji 3.
kontakt z innymi przedsiebiorstwami 4,
mozliwos¢ zwiekszenia zyskow firmy 5.
podwyzszenie statusu/prestizu firmy 6.
7.
inne, jakie? ......ccoveeveveieiecee,
Cze$é VI
Informacje na temat rewitalizacji
Numer Tres¢ pytania
pytania {, py
1. | Czy slyszat(a) Pan(i) o planach rewitalizacji Srédmiescia Dabrowy Gérniczej? 1] Tak 2| Nie
2. | Czy styszat(a) Pan(i) o projekcie ,Fabryka Petna Zycia”? 1] Tak 2| Nie
3 Czy znane s3 Pani/Panu inne obszary objete rewitalizacjg w miescie Dabrowa Gdrnicza?
" | ANKIETERZE: nie czytaj odpowiedzi, zaznacz wszystkie wskazane przez respondenta
1 | Nie | 2| Zgbkowice 3 | Strzemieszyce Wielkie 4 | Hatda Kazdebie 5 | Osiedle Mickiewicza/Norwida
Tereny KWK Park Zielona i ul. Osiedle Inne, jakie?
6 . 7 ) 8 9
Paryz Robotnicza taczna
4 Respondent nie zna plandéw rewitalizacji i nie styszat o projekcie ,, Fabryka Petna Zycia”- zaznacz 1] Tak
" | samodzielnie -> pomin pytania skqd dowiedziat sie o rewitalizacji i projekcie 6.1.
5 Czy jest Pan(i) zainteresowana informacjami na temat 1 Tak - > zadaj pytania 5 Nie -> pomin pytania
" | rewitalizacji Srédmieécia? 6.2 6.2
. - : : & 6.2 Jakie zrédta
Prosze wskaza¢ skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o rewitalizacji Srédmiescia . . ..
A rbs " . . 6.1 Skad sie informacji sg ich
6. | oraz wskaza¢ jakie formy promocji bedg Pani/Pana zdaniem L :
. e . , e ) dowiedziat zdaniem
najskuteczniejsze. (mozna wskazac¢ dowolng ilos¢ srodkdw)
skuteczne
1. | Reklama drukowana - banery, plakaty itp.
2. | Informacje od s3siadéw, znajomych
3. | Promocja w prasie
4. | Reklama internetowa
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5. | Reklama mailowa

6. | Reklama telewizyjna

7. | Imprezy promocyjne

8. | Udziatu w konsultacjach

Informacje od urzednikéw i 0séb zaangazowanych w projekt Fabryka Petna

% Zycia
Czesc VIII
Potrzeby zwigzane z rewitalizacja
Numer » .
pytania Tresc¢ pytania

Informacja dla ankietera i respondenta

Celem projektu Fabryka Pefna Zycia jest stworzenie otwartej przestrzeni publicznej, ktéra stanie sie nowym centrum
miasta i ktdrej ostateczny ksztatt zostanie wydyskutowany z mieszkaricami, organizacjami pozarzagdowymi oraz lokalnymi
przedsiebiorcami. Realizatorom projektu zalezy na tym, aby byto to miejsce tetnigce zyciem, petne zieleni z deptakiem
tgczacym rejon dworca kolejowego z Patacem Kultury Zagtebia oraz Wyzszg Szkotg Biznesu. W tym celu planuje sie
wykorzystanie potencjatu jaki posiadajg budynki dawnej fabryki i dawne fabryczne hale, ktére zamienityby swoj
dotychczasowy charakter na pomieszczenia wystawiennicze, miejsce dla gastronomii czy rekreacji. Zatozeniem jest
rowniez to, aby w caty proces zmiany wtgczeni zostali mieszkaricy Dabrowy Goérniczej, dlatego prosze o odpowiedz na
kolejne pytania ankiety.

Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) udziatem w procesie konsultowania planéw rewitalizacji Centrum Dabrowy
Gdrniczej?

Nie, prosze powiedziec¢ dlaczego? (nastepnie przejdz do pyt. 3)
Tak -> przejdz
do pytania 2

2. | Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) udziatem w procesie konsultowania planéw rewitalizacji w tym:

1w spacerach badawczych — po terenie Srédmiescia, pofgczone z prelekcjami i
rozmowami o pomystach na jego zagospodarowanie i przemiane
) debatach podwdrkowych — prowadzonych na terenach poszczegdlnych dzielnic Skala ocen:
miasta, dotyczgcych przebudowy Srédmiescia
mobilnych punktach informacyjnych — miejsca zbierania pomystéw zw. z 1 -zdecydowanie nie
3 AP I ) . ) 2 —raczej nie
rewitalizacjg Srédmiescia zlokalizowane na waznych wydarzeniach w miescie
- 3 —ani tak, ani nie
4 kawiarenkach obywatelskich — /uZnych spotkaniach dyskusyjnych dotyczqcych 4 — raczej tak
plandw przebudowy Srédmiescia 5 — zdecydowanie tak
warsztatach  przysztosciowych —  spotkaniach  zespotow  tematycznych
5 | poswieconych pracy koncepcyjnej dot. rewitalizacji Srédmiescia (np. zespdt 9 —trudno
przedsiebiorcéw, mieszkancow, artystow) powiedzie¢/nie mam
warsztatach dla przedsiebiorcéw dotyczagcych mozliwosci funkcjonowania na zdania (nie czytaj)
6 | terenie DEFUM — warsztaty tematyczne dla przedsiebiorcéw dot. ich potrzeb i
mozliwosci zw. z wiaczeniem sie w proces rewitalizacji Srédmieécia

3 Czy byla)by Pan(i) zainteresowana/zainteresowany zatozeniem nowego 1| Tak 5 | Nie
" | podmiotu/oddziatu na terenie DEFUM w przysztosci?

4 Czy byt(a)by Pan(i) zainteresowana/zainteresowany przeniesieniem 1| Tak 5 | Nie
" | dziatalnosci na teren DEFUM w przysztosci?
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Jesli w pytaniu 3 lub 4 odpowied? brzmiata Nie: Co sktonitoby/jakie warunki musialy zostaé spetnione aby Pan(i) firma
byt(a) sktonna zainwestowaé na terenie fabryki DEFUM, w celu utworzenia nowego podmiotu lub przeniesienia

> dziatalnosci?
ANKIETERZE: tu chodzi wytqcznie o teren fabryki, nie o Srédmiescie jako dzielnice
Wpisz odpowiedz:
nie wiem,
1 |tr 2
powiedziec

Jakiego typu dziatania/kierunki rewitalizacji beda Pana/Pani zdaniem najwazniejsze na terenie Srédmieécia Dabrowy
6. | Gdrniczej? Czego oczekiwat(a)by Pan(i) jako przedsiebiorca?
ANKIETERZE: Chodzi o catq dzielnice. O to czego brakuje na jej terenie, a co mogtoby powstac.

Wopisz odpowiedz:

nie wiem,
tr. powiedziec¢

Jakie branze/firmy/ustugi powinny Pani/Pana zdaniem powstawac na terenie DEFUM?
ANKIETERZE: tu chodzi wytgcznie o teren fabryki, o to co moze tam powstac, czym wypetnic tq przestrzen?

Wopisz odpowiedz:

nie wiem,
tr. powiedziec¢

8. | Czy sa jakie$ elementy, ustugi, instytucje itp. ktére nie powinny Pana/Pani zdaniem znajdowacé sie w Srédmiesciu?

Wopisz odpowiedz:

nie wiem,
tr. powiedziec¢

Czy zmiana zagospodarowania Srédmieécia z perspektywy Paristwa firmy moze Pana(i) zdaniem nieéé ze sobg jakie$
9. | korzysci?
ANKIETERZE: nie czytaj odpowiedzi, zaznacz wszystkie wskazane przez respondenta

Wopisz odpowiedz:

nie wiem,
tr. powiedziec¢
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Czy zmiana zagospodarowania Srédmiescia z perspektywy Paristwa firmy moze Pana(i) zdaniem nies¢ ze soba jakies
zagrozenia®?
ANKIETERZE: nie czytaj odpowiedzi, zaznacz wszystkie wskazane przez respondenta

Wpisz odpowiedz:

nie wiem,
tr. powiedziec

Czy ma Pan(i) inne uwagi/informacje dotyczace rewitalizacji Centrum Dabrowy Gérniczej?

Tak - wpisz odpowied?

Nie wiem,
trudno 2
powiedziec

Cze$c X
Metryka
1. Wielkosé przedsiebiorstwa (ilos¢ zatrudnionych osdéb)
1 Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza 4 | 11-50 osob
2 2-4 0s6éb 5 | 51-249 osob
3 5-10 os6b 6 | 250i wiecej oséb
2. Czas funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku:
P zej 15
1 | Ponizejroku |2 |1-3lat 3| 4-6lat 4| 7-15 lat 5 la‘zwyzeJ
3. Zasieg dziafalnosci przedsiebiorstwa:
1 Lokalny — obejmujacy nie wiecej niz wojewddztwo
2 Regionalny — obejmujacy wiecej niz jedno wojewddztwo, wojewddztwa oscienne
3 Krajowy — wiele wojewddztw, w réznych czesciach kraju
4 Miedzynarodowy w ramach UE
5 Miedzynarodowy poza UE
4, Prosze okresli¢ gtéwny profil dziatalnosci przedsiebiorstwa:
tr.
1 handel 2 produkcja 3 ustugi 4 mieszane 5 § o
powiedziec¢
5 Prosze okresli¢ czym firma sie zajmuje/ w jakiej branzy prowadzi dziatalnos¢:
‘ Ankieterze - popros o gtowny typ dziatalnosci i zaznacz samodzielnie z branz z listy
1. handel spozywczy, przemystowy
2. budownictwo
3. przetwaérstwo przemystowe — produkcja artykutdw spozywczych, napojow, mebli, odziezy itp.
4, gastronomia, restauracje, puby
5. reklama, druk, wydawnictwo, ustugi video, audio, obstuga muzyczna, fotografia itp.
6 dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna — ksiegowos¢, ustugi prawne, doradztwo, badania,
' architektura, projektowanie
7. transport i gospodarka magazynowa
8. naprawa pojazdow samochodowych

49 | Strona




Fabryka Petna Zycia-rewitalizacja Srodmiescia Dabrowy Gorniczej

9. ustugi rzemieslnicze — krawiec, szewc, fryzjer, kominiarz, jubiler, naprawa sprzetéw i urzadzen itp.
10. pozostata dziatalnos¢ ustugowa
11. zakwaterowanie, hotele
12. dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
13. obstuga rynku nieruchomosci
14. edukacja, szkolenia, kursy
15. dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg — sport, gimnastyka
16. opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
17. rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo
18. gérnictwo i wydobywanie
19. hutnictwo
20. wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng i gorgca wode
21. dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja
22. administrowanie i dziatalnos$¢ wspierajgca
23. administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
24, gospodarstwo domowe zatrudniajgce pracownikdw; gospodarstwo domowe produkujgce wyroby i swiadczace
ustugi na wtasne potrzeby
25. nie potrafie wskazac branzy
6. Jakie przychody uzyskata Pana/i firma w 2016 r.
1 do 100 tys. zt 5 od 5 miIn do 10 min zt
2 od 100 tys. do 500 tys. zt 6 od 10 mIn do 50 min zt
3 500 tys. do 1 min zt 7 od 50 min do 100 min zt
4 od Imin do 5 min zt 8 100 min i wiecej
9 odmowa odpowiedzi -> nie nalezy czytac tej odpowiedzi respondentowi

Dziekuje za pos$wiecony czas.

50| Strona




