Koncepcja pakietu szkolen dla kluczowych
aktoréw procesu rewitalizacji wspierajacego
proces rewitalizacji w POR CENTRUM -

poziom Zaawansowany
ANNA KARLOWSKA



V4 DABROWA 'l—‘ll' f I
q!ﬁ GORNICZA i FABRYKA

SOBIE PEENA ZYCIA
MIASTO

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020
Opracowanie, przygotowanie koncepcji oraz przeprowadzenie pakietu szkolen dla kluczowych aktoréw
procesu rewitalizacji wspierajgcego proces rewitalizacji w POR CENTRUM — poziom zaawansowany
Gmina Dabrowa Gérnicza

Umowa nr WOP. 2715.827.2018, zawarta w dniu 5 pazdziernika 2018 r. w Dgbrowie Gérniczej

Anna Kartowska

Fundusze Rzeczpospolita Unia E”£°pe£5ka
iski Europejskie Fundusze
Bl roPeJSkle - Polska Strukturalne i Inwestycyjne




A [ ]
€ 2ORNICZA FABRYKA

Isomg PEENA ZYCIA
MIASTO

‘f DABROWA i M

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

Realizacja projektu Fabryka Petna Zycia jest w petni uspoteczniona. Dgbrowa Gdérnicza ma kilkuletnie
doswiadczenie w wigczaniu mieszkanicow w procesy decyzyjne. W trakcie rewitalizacji centrum,
wybierano czesto eksperymentalne i niestandardowe metody pracy ze spotecznoscig lokalng. W
ramach rewitalizacji w roku 2017 zostat zrealizowany pakietu szkolen dla kluczowych aktoréw procesu
rewitalizacji. Dzieki realizacji pierwszego pakietu szkolen aktorzy rewitalizacji Swiadomie uczestniczyli
w procesie rewitalizacji Fabryki Petnej Zycia oraz byli ambasadorami pomystu wéréd mieszkafcéw
i innych interesariuszy. Aktorzy rewitalizacji wspierali komdrke odpowiedzialng za realizacje projektu,
poprzez wigczanie mieszkaricow na wszystkich etapach procesu - od etapu diagnozy do momentu
podjecia wspdlnej decyzji, miedzy innymi przy tworzeniu spotecznej koncepcji Srédmieécia Dabrowy
Goérniczej oraz w ramach projektu ,Analiza zachowan komunikacyjnych POR Centrum na przykfadzie
ul. 3 Maja w Dabrowie Gérniczej przy zastosowaniu metody prototypowania przestrzeni publicznej
w ramach realizacji projektu »Fabryka Petna Zycia - rewitalizacja srédmiesécia Dgbrowy Gérniczej«”.
Dzieki uzyciu metody Design Thiniking uczestnicy szkolen rozumieli na czym polega prototypowanie
i mogli Swiadomie wspiera¢ wykonawce tego zadania.

Pretekstem do podjecia pracy nad realizacjg pakietéw szkolen jest projekt ,Fabryka Petna Zycia —
rewitalizacja Srédmiescia Dabrowy Goérniczej”, realizowany w ramach konkursu Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju ,,Modelowa Rewitalizacja Miast”.

Cykl pracy uczestnikdéw w roku 2017 zostat zaplanowany tak, zeby konkretne doswiadczenie sktaniato
do rozumnej obserwacji. Uczestnicy zapoznali sie z praktycznym zastosowaniem technik
partycypacyjnych. Gtdwnym zatozeniem proponowanego modelu pracy byto nabywanie przez
uczestnikéw wiedzy i umiejetnosci poprzez praktyczne zastosowanie poznanych wczesniej technik
i narzedzi. Techniki i narzedzia, z ktérymi zapoznali sie uczestnicy szkolen: Design Thiniking, Analiza
Interesariuszy, Wywiady pogtebione i inne narzedzia badawcze wspierajace proces projektowy,
Mapowanie potencjatu, Persony, Warsztaty Charette, Future City Game, Kawiarnia Obywatelska,
Narada obywatelska, Ocena partycypacyjna, Otwarta przestrzen, Panel obywatelski, Planowanie
partycypacyjne, Sady obywatelskie, Sondaz deliberatywny®, Spacery badawcze, Warsztaty
przysztosciowe, World Café

W zakresie tego zadania przygotowano réwniez 25 o0s6b do przeprowadzenia procesu
wspotdecydowania w ramach projektowania i tworzenia na terenie dawnej fabryki obrabiarek DEFUM
(w skrocie Fabryki) ogrodu spotecznosciowego. Gtéwnym zatozeniem proponowanego modelu pracy
byto nabywanie przez uczestnikdw wiedzy i umiejetnosci poprzez praktyczne zastosowanie poznanych
wczesniej technik i narzedzi.
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W ramach budowania bazy wiedzy réwnolegle do pracy w Dgbrowie Gérniczej procesy rewitalizacyjne
sg prowadzone w innych miastach miedzy innymi w todzi. Aby pokazaé jak mozna skorzystac z wiedzy
wygenerowanej w innych miastach jednym z zatozen dla przygotowania koncepcji tego pakietu byto
wybranie kluczowych zadan z programu szkolenia ,£6dzZ rewitalizuje kompetentnie” wykonanych przez
Konsorcjum firm — Projekty Miejskie Andrzej Brzozowy; ARcana Aneta Rogowska, Szkolenie i
Doradztwo; Projekty Miejskie + Rajmund Rys. tddzki pakiet oferowat swoim uczestnikom prace na ich
wtasnych zasobach oraz nabywanie umiejetnosci komunikacyjnych. W zesztym roku skupiono sie
bardziej na przyblizeniu uczestnikom narzedzi partycypacyjnych oraz pokazaniu za pomocg metody
design thinking, jak mozna wspdlnie generowac innowacyjne pomysty, jak mysleé¢ o przysztych
uzytkownikach nowych ustug oferowanych w ramach realizacji projektu Fabryka Petna Zycia.
Uczestnicy szkolen partycypowali we wszystkich projektach, ktére byty realizowane przez podmioty
zewnetrzne i pojawita sie potrzeba, zeby popracowali nad wtasnymi kompetencjami komunikacyjnymi
i przygotowali sie do samodzielnego planowania oraz przeprowadzania proceséw wspdtdecydowania.
Pakiet ma stuzy¢ wzmocnieniu u uczestnikdw umiejetnosci komunikacyjnych, nauczenia sie podstaw
metod zwigzanych z rozwigzywaniem konfliktdw lub zapobieganiem im, za pomocg facylitacji,
moderacji i mediacji. Komunikacja i Swiadome operowanie narzedziami komunikacji to podstawa dla
budowania zespotdéw i wspdlnej pracy. Kazda osoba, ktdra pracuje z ludZzmi powinna znac siebie, swoje
mocne i stabe strony, wiedzie¢, jak sie komunikuje z innymi i nad jakimi aspektami musi popracowac.

Rewitalizujgc miasta gtdwni aktorzy tego procesu pracujg z przestrzenig miejskg, w ramach dziatan juz
o tej przestrzeni rozmawiali. Zeby mogli samodzielnie planowaé procesy wspdétdecydowania
wariantowo, muszg tez rozumiec z czego sktada sie przestrzen miejska, w ktérej dziatajg, dlatego w
ramach tego pakietu nabedg tez wiedze z zakresu urbanistyki i realizacji inwestycji. W jaki sposéb
wariantowo planowac realizacje infrastruktury, a nastepnie weryfikowadé czy rozwigzanie, ktére zostato
wdrozone rzeczywiscie realizuje swoje zatozenia lub jakie sg nieoczekiwane rezultaty realizacji projektu
i jak nalezy go zmienic. Jak zaplanowa¢ dalsze kroki dziatania?

Czesc nizej przedstawionego programu opiera sie na autorskich pomystach wykonawcy, a czes¢ to sesje
wykorzystane ze skryptu przygotowanego w ramach dziatania ,£4d? rewitalizuje kompetentnie”?.

Pierwsza faza szkolen (2016) byta nastawiona na przekazanie uczestnikom wiedzy o tym, czym jest
proces projektowy i jak samodzielnie mogg wymyslac rozwigzania, wspdlnie je doprecyzowywac oraz
jak mogga je wdrazaé jednoczesnie zmieniajgc centrum miasta. Metodg przedstawiang uczestnikom
szkolenia byto Design Thinking. W pakiecie zaawansowanym skupiono sie na bardziej szczegétowych

1 http://centrumwiedzy.org/wp-content/uploads/2017/07/DRUK-CYFROWY-latarnicy-%C5%9Brodek.pdf oraz
http://centrumwiedzy.org/wp-content/uploads/2017/07/Druk-cyfrowy-MIX-%C5%9Brodek.pdf
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kwestiach zwigzanych z analiza przestrzeni miasta, diagnoza potencjatu spotecznosci lokalnej przy
uzyciu technik mapowania zasobdéw spotecznosci, praktycznego zapoznania sie z technikami
prowadzenia spotkan oraz dyskusji prowadzacych do pojecia decyzji (moderacja, facylitacja, negocjacje
i mediacja), wypracowywania rozwigzan, zbierania wytycznych projektowych oraz zrozumienia
procesu inwestycyjnego, w kontekscie dziatan partycypacyjnych, a na koniec ewaluacje rozwigzan.

Program szkolen zostat przygotowany tak, aby:

e Uczestnicy szkolenia zdobywali wiedze poprzez praktyke i doswiadczenie.

e Pewne konkretne doswiadczenia sktaniaty ich do rozumnej obserwaciji.

e Refleksja powodowata tworzenie abstrakcyjnych regut generalizujgcych, stuzgcych nie tyle
do opisania danego konkretnego zdarzenia, ale wszystkich jemu podobnych.

e Powstata w ten sposéb wiedza byta nastepnie weryfikowana przez aktywne eksperymenty — czyli
sprawdzenie nowego pomystu w praktyce, co prowadzito do powstania nowych doswiadczen.

Zaproponowane metody szkoleniowe:

e Woyktady i ¢wiczenia — ustne przedstawianie materiatu przez szkolgcego; obejmujg szeroki zakres
wiedzy, bedg wykorzystywane do przyblizenia i uwspélniania pojeé;

e Omawianie przypadkéw (case study) — dyskusja w matych grupach na temat rzeczywistych lub
fikcyjnych przypadkow lub zajs¢;

e Gry i symulacje — to metoda wykorzystujgca przede wszystkim umiejetnosci praktyczne, gry
pozwalajg uczestnikom pozna¢ nowg rzeczywisto$¢ np. , podejmowanie decyzji” czy ,zagraj w
miasto”;

e Inscenizacje (odgrywanie rél) — szkoleni odgrywajg role np. prowadzgcych spotkanie, pozostali
uczestnicy spotecznos¢ lokalna.

Zatozony cel szkoleniowy dla catego pakietu to:

e  Przygotowanie uczestnikdw do partycypacyjnego wypracowywania oraz monitorowania realizacji
etapow programu funkcjonalnego.
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Pakiet zaawansowany opiera sie na kilku podstawowych metodykach, takie podejscie wynika z faktu,
ze w dziataniach rewitalizacyjnych mamy do czynienia ze skomplikowanymi lub ztozonymi problemami,
ktérych rozwigzanie wymaga kreatywnych rozwigzan oraz nieustajgcego procesu uczenia sie oraz
doskonalenia zaproponowanego przez Edwarda Deminga. Na potrzeby tego pakietu przypomnimy
Design Thiniking jako metode generowania innowacyjnych pomystéw, ktdre majg pomdc
w rozwigzywaniu ztozonych problemdéw. Przedstawiona zostanie réwniez metoda planowania
realizacji projektéw oparta na dostarczaniu wartosci interesariuszom (EVO), a nie gotowych rozwigzan,
ktdre sg znane i mamy pewnosé, ze dziataja.

Woyjasnienie pojec i metodyk zaproponowanych w pakiecie

Ztozone problemy 2- definicje ztozonych probleméw (wicked problems) opracowali w 1973 roku
Horst Rittel i Melvin Webber. Te problemy:

e Nie majg jednego prawdziwego i fatszywych rozwigzan, tylko lepsze lub gorsze. A w dodatku
kazda osoba zaangazowana w projekt moze miec¢ inne zdanie na temat tego, co bedzie lepsze,
a co gorsze;

e Liczba rozwigzan jest nieskonczona;

e Nie da sie w 100% przetestowac zadnego rozwigzania;

e Nie ma jednej prawdziwe] definicji problemu (mozna go rdznie sformutowac);

e Opisanie problemu determinuje jego rozwigzanie;

e Problem nie jest do konca zrozumiaty, dopdki nie wygeneruje sie rozwigzania (wiec istnieje tez
zalezno$¢ odwrotna, niz w poprzednim punkcie);

e Kazde rozwigzanie generuje swoje problemy, kazdy problem moze by¢ traktowany jako symptom
innego problemu.

Rewitalizacja przeprowadzana w kazdym miescie jest wiasnie takim ztozonym problemem. Nie ma
jednego dobrego rozwigzania, ktére mozna wdrozy¢, w kazdym z miast, zeby je zrewitalizowaé, kazde
z miast jest inne. Oczywiscie dobrze jest wymieniac sie widzg i patrzeé, co i jak robig inni, ale nie mozna
zaaplikowac wiekszos$ci z wdrozonych rozwigzan zaaplikowaé wprost. Rozwigzania nalezy testowac
i dostosowywac do kontekstu, danej spotecznosci przy wykorzystaniu istniejgcego potencjatu tej
spotecznosci.

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Wicked_problem
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Design Thinking? - Design Thinking to metoda tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug w oparciu
o gtebokie zrozumienie problemoéw i potrzeb uzytkownikéw.

Proces rewitalizacji jest podobny do tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug, dlatego nalezy
podejs¢ do planowania dziatan jak do tworzenia innowacyjnych ustug, ktére bedg stuzyty spotecznosci
lokalnej i budowaty spoteczenstwo obywatelskie.

Zatozenia Design Thinking:

Koncentracja na uzytkowniku — zrozumienie jego uswiadomionych i nieuswiadomionych potrzeb.
Interdyscyplinarny zespdt — spojrzenie na problem z wielu perspektyw.

Eksperymentowanie i czeste testowanie hipotez — budowanie prototypdw i zbieranie informacji
zwrotnej od uzytkownikéw.

W efekcie powstajg rozwigzania, ktére:

e odpowiadajg na potrzeby spotecznosci lokalnej i budujg spoteczeristwo obywatelskie,

e s mozliwe do przeprowadzenia przy wykorzystaniu zasobow lokalnych,

e sg ekonomicznie uzasadnione — przy wykorzystaniu dostepnych lokalnie zrédet finansowania lub
zewnetrznych prywatnych takich jak crowdfunding, granty typu Lechstarter.

EMPATYZACJA

DEFINIOWANIE - y BUDOWANIE

PROBLEMU PROTOTYPOW

Zrédto: http://designthinking.pl/co-to-jest-design-thinking/

3 http://designthinking.pl
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Cykl Deminga® — schemat ilustrujgcy podstawowg zasade ciggtego ulepszania (ciggtego doskonalenia,
kaizen), stworzong przez Williama Edwardsa Deminga, amerykanskiego specjaliste statystyka
pracujgcego w Japonii.

ZAPLANUIJ (ang. Plan): Planuj kazdg zmiane z wyprzedzeniem. Przeanalizuj obecng sytuacje oraz
potencjalne skutki zmian zanim jakiekolwiek podejmiesz. Z géry przemysl, co powinienes zmierzy¢,
aby przekonad sie, czy zrealizowates swdj zamiar. Zaplanuj pomiar jako jeden z elementdw realizacji
zmiany. Mysl o pomiarze az do nastepnego kroku (przez caty okres planowania). Opracuj plan
wdrozenia zmiany, zadbaj przy tym o petng obsade tego przedsiewziecia wtasciwym personelem oraz
zaangazuj wiascicieli procesow.

WYKONAJ, ZROB (ang.Do): Przeprowad? pilotazowe wdrozenie zmiany w matej skali,
w kontrolowanych warunkach (tzn. najpierw przeprowadz eksperyment, badz zbuduj prototyp).

ZBADAJ (ang. Study): Gruntownie przeanalizuj rezultaty eksperymentu. Wyprowadz wnioski — co
zebrane dane moéwig na temat skutecznosci prébnego wdrozenia?

ZASTOSUJ, DZIALAJ (ang. Act): Podejmij wtasciwe dziatania, aby wdrozy¢ standard takiego procesu,
ktory wytworzyt rezultaty najbardziej pozadane.

Cykl Deminga mozna zastosowac z powodzeniem, jezeli mamy do czynienia ze ztozonymi problemami,
dla ktérych mozna zastosowac wiele wariantéw rozwigzan i kazde z tych rozwigzan moze generowac
inne nieoczekiwane rezultaty. Czesc realizacji zwigzanych z poprawa jakosci przestrzeni publicznej np.
Plac Aktywnego Mieszkarica w dzielnicy Mydlice Pétnocne wygenerowat nieoczekiwane rezultaty dla
samych pomystodawcéw lub realizacja projektu Zywa Ulica w Dabrowie Gorniczej. Pierwszy
z projektow byt realizowany w metodyce tradycyjnej kaskadowej, dopiero po realizacji catego
zatozenia, mozna byto zobaczy¢ wartos¢ jakg dostarczyto zrealizowanie tego projektu mieszkancom
dzielnicy. Realizacja tego zadania pochtoneta kilka budzetéw partycypacyjnych przeznaczonych
na dzielnice. Nie mozna byto dostosowaé raz zaprojektowanej infrastruktury do nieoczekiwanych
rezultatow jakie pojawity sie wraz z uzytkowaniem nowego sprzetu, ktérego wczesniej w tej przestrzeni
nie byto. Wygenerowane problemy wynikajgce z realizacji nie byly znaczace, ale na przyktadzie tak
prowadzonych realizacji mozna zobaczy¢, ze wariantowos¢ projektdw oraz sprawdzanie ich dziatania
poprzez mierniki, ktére pomagajg sprawdzi¢ czy zamiar pomystodawcy zostat zrealizowany jest bardzo
wazne. Takim projektem, w ktérym byty szybko mierzone rezultaty podjetych w przeciggu dwdch
tygodni dziatan, byt projekt Zywa Ulica, gdzie kazda zmiana organizacji ruchu pokazywata, kto
skorzystat na zaproponowanym rozwigzaniu, a kto jest nie zadowolony i nie jest wstanie realizowac

4 https://pl.wikipedia.org/wiki/Cykl_Deminga

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eu[opej;ska e
jski Europejskie Fundusze SRR
EUFOpEjSkIe - Polska Strukturalne i Inwestycyjne TXE



iLL M

4 DABROWA
\ [
L‘fﬂ GORNICZA e FABRY KA

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

swoich dziatar w tej przestrzeni. Zywa Ulica opierata sie na cyklu Deminga. Dlatego wtasnie w pakiecie
zaawansowanym proponujemy wykorzystanie tego cyklu do planowania i realizowania dziatan
rewitalizacyjnych.

Dla rozszerzenia cyklu Deminga i dostosowania go warunkéw pracy nad projektami. Zaproponowano
uzycie metody planowania opisanej przez Thomasa Gilba, ktéra polega na planowniu w oparciu
o pierwszy cykl realizacji, ktérego podstawg jest dobre zmapowanie interesariuszy rewitalizacji
(w trakcie dziatan mogli pojawi¢ sie nowi interesariusze), wybranie tych najwazniejszych,
zdefiniowanie ich wartosci (np. w oparciu o metody badawcze), wybranie tych najwazniejszych,
okreslenie wartosci najwazniejszych interesariuszy, okreslenie miernikdw dla tych wartosci, nastepnie
wygenerowanie rozwigzan, sprawdzenie, ktére z rozwigzan przyniesie najwiecej wartosci
przy generowaniu jak najmniejszych kosztow (tabela stuzgca do dynamicznej priorytetyzacji),
wdrozenie, monitorowanie czy rozwigzanie przynosi zaktadane rezultaty i dziata, wyciagniecie
whnioskdw, zeby zaplanowaé nastepny krok w ten sam sposdb. Najwazniejszymi elementami
planowania tg metoda jest dostarczanie wartosci nie infrastruktury najwazniejszym interesariuszom
procesu, wykorzystanie tabeli stuzgcej do dynamicznej priorytetyzacji (IET) jako formalnej techniki
oceny rozwigzan pod katem ich zdolnosci do dostarczania wartosci wielu zainteresowanym stronom
w szacowanym budzecie.

Tabela stuzaca do dynamicznej priorytetyzacji (impact estimation table)

Czy mozemy zrealizowac
mach dotgpnych

koncepcja1l koncepcja2 | koncepcja3  catkowity
wplyw

Cele

- warto%é 1 oddzialywanie oddzialywanie oddzialywanie o:l::l:?ﬁ:;a
-wartosé 2 na cele na cele na cele T
Koszt realizacii zasob?’: oddziatywanie oddziatywanie oddziatywanie sum_arw:zne_
Drojektu . -CZas na zasoby na zasoby na zasoby oddzmlywanla
' -pieniadze na zasoby

) . . stosunek korzysci korzysci
Zwrot z inwestycj kOI'ZYSCI koszt koszt
do kosztow

Zrodio: Tom Gilb, Estimating Effciancy of Means fo

Caty pakiet opiera sie na partycypacyjnym wypracowywaniu rozwigzan, ktory przedstawia ponizszy
model (opracowanie wtasne). Zaczynamy od etapu diagnozy (gromadzenie wiedzy), ktéry pozwala na
zebranie informacji o planowanej przestrzeni oraz potrzebach jej interesariuszy, jest niezbedny do
wspdlnego wypracowania rozwigzan na dalszych etapach procesu konsultacji. Kolejnym etapem
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procesu konsultacji jest uwspdlnianie zdobytej wiedzy z interesariuszami. Nastepnie w trakcie
spotkan warsztatowych wypracowujemy wspdlnie rozwigzania i ostatecznie podejmowane sg
decyzje, jakie rozwigzanie zostanie wdrozone.

Gromadzenie Uwspdlnianie Wypracowywanie

Podjecie decyzji

wiedzy (diagnoza) wiedzy rozwigzan

Zrédto: opracowanie wtasne na potrzeby publikacji ,Przepis na plan. Narzedziownik”, w trakcie
przygotowywania tego pakietu byt redagowany.

Rozkt{ad dnia szkoleniowego

Kazdy dzien szkoleniowy sktada sie z 6 godzin wyktadowych (po 45 minut) potgczonych w trzy sesje
po 90 min kazda, rozdzielonych 15-minutowymi przerwami. Dzier szkoleniowy trwa od godziny 9:00
do 14:00. W przerwach zapewniony jest poczestunek: bufet kawowy, ciasto i owoce, woda
mineralna.

Co bedzie sie dziato w kazdym dniu Czas w godzinach:

poczatek koniec

szkolenia? zegarowych wyktadowych
9:00 9:15 Czynnosci recepcyjne 0:15 -
9:15 10:45 SESJIA| 1:30 2
10:45 11:00 Przerwa 15 min. 0:15 -
11:00 12:30 SESJIA I 1:30 2
12:30 12:45 Przerwa 15 min. 0:15 -
12:45 14:15 SESJIA I 1:30 2
RAZEM: 5h 15 min = 6g. wyktad.
9
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Zaproponowano 10 dni szkoleniowych dla 20 uczestnikow.

Pazdziernik

I DZIEN: Analiza mojego potencjatu jak komunikuje sie ze $wiatem/ etap realizacji
projektu Fabryka Petna Zycia

Pazdziernik

Il DZIEN: Przestrzen wielowarstwowa

Pazdziernik

Il DZIEN: Diagnoza przestrzeni, réze metody obserwacji i konfrontacja ich z
opowiesciami spotecznosci lokalnej

Pazdziernik

IV DZIEN: Ocena stanu kapitatu spotecznego

Pazdziernik

V DZIEN: Projektowanie — programowanie i realizacja procesu inwestycyjnego, a
proces partycypacji spotecznej

Pazdziernik

VI DZIEN: Konflikty lokalne i metody pracy z konfliktem

Listopad VII DZIEN: Facylitacja, czyli wspdlne wypracowywanie rozwigzan
Listopad VIII DZIEN: Moderacja
Listopad IX DZIEN: Strategie negocjowania rozwigzan i mediowania konfliktéw
Listopad X DZIEN: Ewaluacja wdrozonych rozwigzan
10
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PROGRAM SZKOLENIOWY

| DZIEN SZKOLENIOWY: Wprowadzenie - proces rewitalizacji w POR
CENTRUM i przypomnienie po co to wszystko oraz analiza mojego
potencjatu

Uczestnicy zostang wprowadzeni w catg tematyke pakietu szkoleniowego, bedzie on sktadat sie z 10
spotkan. W pierwszej kolejnosci uczestnicy szkolenia powinni otrzymac niezbedng wiedze dotyczg
etapu prac nad programem funkcjonalnym dla centrum. Caty pakiet zostat zaplanowany tak, zeby praca
uczestnikéw opierata sie o temat tworzenia programu funkcjonalnego POR CENTRUM. W tym dniu
uczestnicy rowniez zostang wprowadzeni w tematyke zwigzang z komunikacjg, najpierw na wtasnym
przyktadzie, tak zeby w nastepnych dniach szkoleniowych mozna byto juz pracowaé na swoich
zasobach. Rozpoznanie swoich zasobdw jest podstawg do rozwijania sie jako cztonek zespotu, jak
rowniez do rozwijania swoich kompetencji jako osoba pracujgca z ludZzmi, moderujgca lub facylitujaca
procesy rewitalizacyjne. Dlatego ten dzien szkoleniowy jest bardzo wazny dla kazdego z uczestnikow.

Dzien podzielono na 3 sesje wedtug wczesniej przedstawionego rozktadu dnia szkoleniowego. Ponizej
przestawiono, z jakich elementdéw bedga sktadaty sie poszczegdlne sesje.

Po przeprowadzonym szkoleniu wszyscy uczestnicy szkolenia bedg znali sie nawzajem, dzieki temu
bedzie im sie wspdlnie lepiej przyswajato wiedze poprzez praktyke. Poznajg réwniez siebie, swoj
potencjat i ograniczenia.

Proces rewitalizacji jest ciggty i nieliniowy dlatego bardzo wazine jest, zeby jego aktorzy byli
informowani na biezgco o jego stanie. Dziatania sg prowadzone w zespotach i budowanie swiadomosci
kazdego cztonka zespotu o tym, ze sposoby komunikowania réznych oséb sg odmienne. To fundament
dzieki, ktéremu moze postac zespdt wspdlnie osiggajacy rezultaty.

Wstep do pakietu szkolen
e Zapoznanie uczestnikdw szkolenia z etapem realizacji projektu Fabryka Petna Zycia.

e Prezentacja reprezentanta zespotu pracujgcego nad projektem.
e Prezentacja prowadzgcego oraz programu szkolen.
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e Woyjasnienie metod, zasad pracy.
e Przygotowanie uczestnikow do wspdlnej pracy.
e Integracja grupy.

Wstepem do tej sesji jest projekcja filmu ,Podwédrko im. Wszystkich Mieszkancow” o stynnym
eksperymencie artystki Izy Rutkowskiej we Wroctawiu. Film ma wywotaé dyskusje, ktéra uswiadomi
uczestnikom, czego potrzebujg w ramach prowadzenia proceséw rewitalizacyjnych.

Narzedzia pracy ze spotecznoscia lokalng

e Organizowanie spotecznosciowe — narzedzie wykorzystane przez artystke.
e Etapy organizowania spofecznosciowego.
e Przyktady organizowania spotecznosciowego.

Zebranie potrzeb szkoleniowych

e (Czego uczestnicy chca sie dowiedzieé.
e Jakie umiejetnosci naby¢.
e Naile program szkoleniowy odpowiada tym potrzebom.

Wstep do komunikacji

e Rola komunikacji w pracy w zespole.
e Na czym polegajg efektywna komunikacja
o Cele efektywnej komunikacji w rewitalizacji.

Sposoby komunikowania sie

e Sposoby komunikowania sie z réznymi typami osobowosci.

> Wybrany element z programu szkolenia ,t6dz rewitalizuje kompetentnie”, do ktérego odniesiono sie we
wstepie.

6 Wybrany element z programu szkolenia ,tddzZ rewitalizuje kompetentnie”, do ktdrego odniesiono sie we
wstepie.
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e cechy osobowosciowe oséb skutecznie komunikujgcych sie.
e moje mocne strony i ograniczenia w budowaniu relacji i komunikowaniu sie z innymi.

Quiz pozwalajgcy na uzyskanie wiedzy na temat wtasnego typu osobowosci i sposobu
komunikowania sie.

Podstawowe zasady komunikacji

e Koto komunikacji i najwazniejsze elementy decydujace o zrozumieniu przekazywanego
komunikatu

e Trzy kanaty komunikacji i ich waga. Intonacja - jeden z kluczowych czynnikdéw wywierania
wptywu.

e Postawa empatii (wczucia) w sytuacje rozmowcy.

e Sztuka oddzielenie informacji kluczowej od szumu informacyjnego.

e Skad sie bierze plotka? Btedy w komunikowaniu sie.

13
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Czas trwania: 5 godzin

Zeby pracowa¢ nad programem funkcjonalnym dla nowego centrum Dabrowy Gérniczej uczestnicy
szkolenia powinni lepiej zrozumie¢ czym jest przestrzen zamieszkania i z jakich warstw sie sktada.
Dlatego ten dzien szkoleniowy bedzie stuzyt do zrozumienia kazdej z warstw jakimi s3: przestrzen
fizyczna (zbudowana), przestrzen osobista (przezycia), przestrzen spoteczna (wspdlnota) oraz
przestrzen kulturowa. Pojecia te zostang omdwione na podstawie funkcjonujgcego miejsca jakim jest
teren Fabryki Petnej Zycia. Celem dydaktycznym tego dnia jest gtebsze zrozumienie wyzwan
zwigzanych z przeksztatceniami przestrzeni i przeprowadzkami mieszkancéw w kontekscie pojec
»Wspolnota”, ,tozsamosc”, ,zakorzenienie”, ,dziedzictwo”, a wreszcie — ,wtaczenie” i ,sprawczos¢”.
Do zaprojektowania tego dnia szkoleniowego wykorzystano materiat z dnia szkoleniowego C
z programu szkoleniowego ,,£tddz rewitalizuje kompetentnie”.

Dzien podzielono na 3 sesje wedtug wczesniej przedstawionego rozktadu dnia szkoleniowego. Ponizej
przestawiono, z jakich elementéw bedg sktadaty sie poszczegdlne sesje.

Po przeprowadzonym szkoleniu wszyscy uczestnicy szkolenia beda przygotowani do pracy z
przestrzenig. Nastepny dzien szkoleniowy dotyczy diagnozowania przestrzeni miasta, zeby zajg¢ sie
diagnozg, kazdy z uczestnikow musi wiedzieé na ilu poziomach mozna jg przeprowadzac i do czego ona
moze stuzyc.

Wstep

e Rola przestrzeni fizycznej w codziennym zyciu spotecznosci lokalnej.
e Elementy z jakich sktada sie przestrzen zbudowana.
e W jaki sposdb przestrzen fizyczna jest konstruowana.

Zapoznanie uczestnikdw szkolenia z fizycznymi cechami przestrzeni. Uczestnicy podzieleni na 5-
osobowe zespoty rozpoczynajg ¢wiczenie ,Creatio Urbi”: na wydrukowanym arkuszu 100 na 70 cm
planujemy fragment miasta w skali 1:500 — przestrzen zycia dla ok. 1200 mieszkancow.

Charakterystyka wybranej przestrzeni fizycznej

e Okreslenie jej funkcji
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e Elementdw przestrzeni.
e Jaki wsptyw te elementy majg na percepcje przestrzeni.

Wstep
e Rolai definicja przestrzeni osobistej.
e Jak definiuje sie tozsamosc.
e Zrozumienie czym jest poczucie zakorzenienia.
e Kiedy czescig tozsamosci osobiste] staje sie stwierdzenie: ,jestem stad”.

Analiza przestrzeni z perspektywy przestrzeni osobistej

e Gdzie moga przebiegac granice przestrzeni osobistej.
e Na jakiej podstawie przyjmujemy zatozenia.
e (Czy nasza wiedza jest wystarczajgca?

Wstep
e Prawo wtasnosci.
e Codzienne korzysci z tworzenia wspdlnoty.
e Dylemat spoteczny ,ujednolicajgce;j sity wspdlnoty”.

Analiza przestrzeni z perspektywy wspélnoto twdrczej charakterystyki przestrzeni
e miejsca spotkan,

e miejsca zbiorowych przezy¢,

e miejsca ,doswiadczania wspdlnoty”,
e miejsca budowania sieci solidarnosci,
e (zy nasza wiedza jest wystarczajgca?

Perspektywa grupowa

e wigczenie spoteczne,

e spdjnosc spoteczna,

e wspodlnota,

e Jak powstaje wspodlnota?

e Czym jest spoteczny kapitat wigzacy, a czym — spoteczny kapitat pomostowy?
e Dlaczego wazne jest budowanie kapitatu pomostowego?
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Analiza przestrzeni z perspektywy kulturowej

e wazne symbole,
o elementy wartosci, tworzacych dziedzictwo,
e czy nasza wiedza jest wystarczajgca?
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Czas trwania: 5 godzin

W poprzednim pakiecie szkolen dotyczacym Design Thinking uczestnicy uzywali narzedzi badawczych
po to, aby lepiej zrozumieé potrzeby uzytkownikéw. W pakiecie zaawansowanym skupimy sie na
analizie przestrzeni i konfrontacji ich opowiesciami uzytkownikdw na temat przestrzeni. Przy zbieraniu
potrzeb bardzo czesto badacze konfrontujg sie z zyczeniami poszczegélnych uzytkownikéw czy tez
interesariuszy, ktorym wydaje sie, ze znalezli sposdb na rozwigzanie problemu, z ktérym sie mierza.

W tym dniu szkoleniowym uczestnicy bedy analizowac¢ przestrzen obserwujgc zachowania
uzytkownikéw oraz rozmawiajgc z uzytkownikami o tej samej przestrzeni. Uczestnicy zostang
podzieleni na dwie grupy, z ktérych kazda bedzie stosowata inny typ narzedzi badawczych.

Celem tego dnia szkoleniowego jest zapoznanie uczestnikow z metodami badawczymi stosowanymi
przez organizacje PPS (Project for Public Spaces) do obserwowania przestrzeni oraz zbieranie
wspomnien dotyczgcych tej samej przestrzeni. Tego dnia uczestnicy pdjdg rdwniez w teren. Nastepny
dzien szkoleniowy bedzie dotyczyt krzyzowania wynikéw obserwacji i konsultacji. Spréobujemy
uzasadni¢, dlaczego w procesach rewitalizacyjnych nie nalezy tylko konsultowac i pytac¢ o zdanie, ale
rowniez monitorowa¢ i obserwowa¢, jak funkcjonuje przestrzen objeta projektem. Narzedzia
badawcze pomagajg w monitorowaniu sytuacji i tego powinni sie nauczy¢ uczestnicy tego pakietu,
w trakcie tego dnia szkoleniowego.

Etap diagnozy, ktéry pozwala na zebranie informacji o planowanej przestrzeni oraz potrzebach jej
interesariuszy, jest niezbedny do wspdlnego wypracowania rozwigzan oraz monitorowania ich.

Do zbierania powyzszych informacji moga stuzyé narzedzia badawcze takie jak: sondaz, punkt
konsultacyjny, spacer badawczy, ankieta, wywiady pogtebione oraz narzedzia obserwacji przestrzeni
takie jak: Sledzie tras uzytkownikéw, mapowanie behawioralne, przy wykorzystaniu mapy oraz
fotografii, zliczanie ludzi i pojazdéw, Sledzenie sladéw (dowody fizyczne, Slady zuzycia).

Dzien podzielono na 3 sesje wedtug wczesniej przedstawionego rozktadu dnia szkoleniowego. Ponizej
przestawiono, z jakich elementéw bedg sktadaty sie poszczegdlne sesje.
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Metody obserwacji
e  Sledzie tras uzytkownikow.
e  mapowanie behawioralne, przy wykorzystaniu mapy oraz fotografii.
e  Zliczanie ludzi i pojazddw.
e Sledzenie sladow (dowody fizyczne, slady zuzycia).
e  Rodzaje zebranych danych w trakcie obserwacji.

Przygotowanie obserwacji

Okreslenie celu i problemu obserwacji (czyli kwestii, ktére chcemy zaobserwowac).
Okredlenie interesariuszy oraz préby badanej.

Przygotowanie formatek do prowadzenia obserwacji oraz planu obserwacji.
Pilotaz obserwacji.

e Korekta planu obserwacji.

Zadanie praktyczne, uczestnicy szkolenia przygotowuja sie do obserwacji terenu FPZ.

Omowienie dalszych etapdéw badan

e Przeprowadzenie badania
e Zebranie danych
e Analiza danych i podsumowanie

Metody zbierania historii interesariuszy
e  Mapa problemowa (wazne miejsca, potencjaty oraz problemy).
e  Mapa emocjonalna (emocje: rados¢, strach, wstret, zachwyt, ciekawos¢ czy nude)
e  Spotkanie i pytanie.

Przygotowanie badania

e  Okredlenie celu i problemu badania (czyli kwestii, ktére chcemy zbadac).
e  Okredlenie interesariuszy oraz préby badanej.

e  Przygotowanie kwestionariusza i innych narzedzi pomocniczych.

e  Pilotaz badania.

e  Korekta kwestionariusza i innych narzedzi pomocniczych.

Zadanie praktyczne, uczestnicy szkolenia przygotowuja sie do rozméw na terenie FPZ.
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Omowienie dalszych etapéw badan

e  Przeprowadzenie badania.

e  Zebranie danych.

e Analiza danych i podsumowanie.

e Na co zwrdcié¢ uwage zamawiajgc badania.

Jak zadawa¢ dobrze pytania

e  Pytania otwarte

e  Pytania zamkniete

e Docieranie do potrzeb i definiowanie problemoéw
e  Zyczenie, zadanie, a potrzeba

e Jak sprawdzié, czy badacz dobrze przygotowat kwestionariusz lub wywiad?

Realizacja obserwacji i wywiadéw w terenie w zespofach tematycznych. Uczestnicy pod okiem
treneréw pdjda w teren i bedg zbieraé dane wykorzystujgc metody, ktére wczesniej poznali.
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Czas trwania: 5 godzin

Uczestnicy szkolenia tego dnia sg juz po przeprowadzeniu obserwacji oraz rozmowach o przestrzeni.
W dalszym ciggu odwotujemy sie do faz myslenia projektowego (design thinking). W tej czesci szkolenia
bedziemy chcieli uporzadkowaé zebrane dane i zobaczy¢, jak mozemy z nich skorzystaé. Co wiemy,
a czego nie wiemy?

Na tym etapie zespdt dokonuje syntezy informacji zebranych podczas diagnozy. Waznym etapem
bedzie analiza interesariuszy programu funkcjonalnego POR i wybranie tych kluczowych, a nastepnie
okreslenie ich wartosci oraz zastanowienie sie w jaki sposdb bedziemy mogli zmierzy¢ realizacje danej
wartosci poprzez wdrozenie programu funkcjonalnego.

W rewitalizacji bardzo wazne jest monitorowanie interesariuszy rewitalizacji, ktorzy sie pojawiajg
i znikajg. Kapitat spoteczny w rewitalizacji zmienia sie dynamicznie i nalezy go monitorowac. Pierwszym
elementem monitoringu sg dane, ktére zbieramy, drugim jego elementem jest analiza tych danych
i wykorzystywanie ich w procesach decyzyjnych do zaplanowania nastepnego niewielkiego, kroku,
ktory pozwoli uzyska¢ duze rezultaty za pomocg niedrogiego wdrozenia. Dobry monitoring
interesariuszy i ich nastrojéw, czyli sytuacji, w ktdrej jesteSmy pozwala w rewitalizacji lepiej
zaplanowac nastepne kroki, tak jak to miato miejsce w projekcie Zywa Ulica, szybko i zwinne reagowaé
na pojawiajace sie zmiany.

Analiza interesariuszy oraz wskazanie kapitatu spotecznego wystepujgcego na terenie FP. W sierpniu
2016 otwarto Fabryke Petng Zycia dla mieszkafdcéw, dzi$ w roku 2018 mozemy sprawdzi¢ jak
testowanie funkcjonowania tej przestrzeni wptywa na spotecznos¢ lokalng. Celem tej sesji jest praca
nad aktualizacjg mapy interesariuszy i ich wartosci. Prace nad mapg interesariuszy i definiowaniem ich
wartosci powinny by¢ monitorowaniem stanu. Nie mozna raz stworzy¢ mapy korzystac¢ z niej latami,
tylko nalezy monitorowac przestrzen i jej interesariuszy. Jedyne, co jest state to to, ze interesariusze
iich wartosci sie zmienig. Praca iteracyjna nad rozwojem FPZ jako miejsca spotkan mieszkarcow
Dabrowy Gérniczej i aglomeracji jest jedynym stusznym rozwigzaniem.
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Analiza

e Analiza zebranych danych — metody analizy danych.

e Klastrowanie danych.

e Tworzenie z nich grup i nadawanie hierarchii.

e Nadawanie sensu danym.

Jak zbiera¢ dane do projektowania, do jakiego momentu to sie optaca
e Ocena stanu kapitatu spotecznego

Praca warsztatowa w grupach.

Mapa interesariuszy

e Techniki tworzenia szczegétowej listy interesariuszy.

Klastrowanie interesariuszy w grupy.

Aktualizacja mapy interesariuszy
e Sposoby opisywania interesariuszy — tworzenie formatek. Przypomnienie pracy z persoanami.
e Techniki tworzenia map zaleznosci pomiedzy interesariuszami.

Praca warsztatowa w grupach.

Sposoby nadawania priorytetéw
e Statyczne sposoby nadawania priorytetow.
e Dynamiczne sposoby nawania priorytetow.
e Woybranie najlepszego sposobu nadawania priorytetéw.

Przypisywanie wartosci interesariuszom
e Definicja wartosci (potrzeby)
e Rozrdznienie wartosci(potrzeby) od zyczenia
e Sposoby oceny wiarygodnosci przypisanych wartosci

Monitorowanie wartosci(potrzeb) interesariuszy

e Dlaczego nalezy patrzec na potrzeby jako wartosci, ktére sie zmieniajg w czasie.
o Jak potrzeby interesariuszy zmieniajg sie w czasie
e Sposoby monitorowania potrzeb i aktywnosci interesariuszy w przestrzeni
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Sposoby tworzenia skali
e Czym jest pomiar uniwersalny?
e Wartos¢ niematerialna i jak ja mozna mierzy¢ (przyktady z PPS).
e Pojecie skali, celu oraz wartosci tolerowanej.

Tworzenie wskaznikéw
e Sposoby tworzenia wskaznikéw.
e Tworzenie wskaznikéw dla wczesniej zidentyfikowanych wartosci interesariuszy.
e Sposoby oceny wiarygodnosci przypisanych wartosci.
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Czas trwania: 5 godzin

Zeby dobrze etapowa¢ projekt i mégt on by¢ realizowany inkrementalnie, nalezy dobrze rozumieé na
czym polega proces inwestycyjny w miescie. Jak zbieranie wytycznych projektowych koresponduje
z ostatecznym ksztattem dokumentacji projektowej i jak moze jedno wptywac na drugie.

Jak radzi¢ sobie przesunieciem, ktdore wystepuje pomiedzy zebraniem potrzeb, a realizacjg
infrastruktury wspomagajacej realizacje potrzeby lub wizji.

Skupimy sie na dekomponowaniu zadania i jego etapowaniu, tak aby infrastruktura spetniata gtéwne
zatozenia. Nauczymy sie uzyskiwania jak najwiecej przy ograniczonych srodkach. Co jest podstawg
oszczednej innowacji. Rozwigzania takie nie sg wyszukane czy perfekcyjne, ale dajg wiecej przy
mniejszych kosztach. Przeksztatcajg przeciwnosci w okazje i zmieniajg wartosci z mniejszej na wieksza.

,Kiedy brakuje zasobow z zewngqtrz, trzeba siegnqg¢ w gtgb siebie, by dotrzec¢ do najlepszego zrddfa,
jakim jest ludzka pomysfowosc¢ i uzy¢ jej do znalezienia nowych rozwigzan przy ograniczonych
srodkach.” — Navi Rajou

W rozwigzaniach rewitalizacyjnych czesto realizowane s3g rozwigzania infrastrukturalne wspierajace
odbudowywanie sie wspdlnoty, spotecznosci czy ozywianie danej cze$ci miasta. Dlatego dobre
etapowanie inwestycji jest bardzo wazine. Sposdb etapowania w rewitalizacji: kazdy
z zaproponowanych etapdw powinien by¢ czescig wiekszej catosci, ale jednoczesnie powinien by¢ na
tyle niezalezny, ze jezeli okaze sie, ze wybudowana infrastruktura nie wspomaga realizacji wartosci
waznych dla interesariuszy, mozna infrastruktury nie realizowac dalej. Taki sposdb pracy pozwala na
sprawdzanie na ile duzy pomyst bedzie realizowat swoje zatozenia. W wiekszosci przypadkéw dopiero
po realizacji i jakim$ czasie uzytkowania danej przestrzeni wida¢ mankamenty pomystu i widac jakie
usprawnienia mozna zaproponowac. Taki sposéb realizacji inwestycji wspierajgcych rewitalizacje danej
czesci miasta wywodzi sie z cyklu Deminga i zapobiega generowaniu duzych kosztéw utrzymania
niepotrzebnych inwestyc;ji.

Wiekszos$¢ rewitalizowanych obiektéw jest zasiedlana dopiero po zrealizowaniu inwestycji.
Interesariusze, ktérzy konsultowali zatozenia dla tego obiektu czy przestrzeni mogli juz dawno przestaé
dziata¢, istniec lub zmieni¢ profil swojej dziatalnosci. Dlatego tak wazne jest madre etapowanie, ktére
pozwala dostarczy¢ jak najwiekszg wartos¢ interesariuszom przy jak najmniejszych kosztach.

23

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eu[opej;ska
iski Europejskie Fundusze
=l rOpEjSkle - Polska Strukturalne i Inwestycyjne




"ﬁ DABROWA % ANl
" GORNICZA FABRYKA

NAPRAW
- dla aktywnych Iscmz PEENA ZYCIA
MIASTO

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

Wstep
e Definicja — czym jest proces inwestycyjny.
e Etapy procesu inwestycyjnego.

e Dopasowanie procesu inwestycyjnego do rodzaju inwestycji
Cwiczenie symulacyjne pokazujace etapy procesu.

Rodzaje inwestycji i projektéw rewitalizacyjnych

e Jakie typu inwestycje pojawiaja sie w rewitalizacji.
e Etapy procesu inwestycyjnego w projektach rewitalizacyjnych.

e Jak mozna usprawnié ten proces z perspektywy spotecznosci lokalnej. — wypracowywanie
modelu.

Tworzenie koncepcji programu

e W oparciu o mierzalne wartosci interesariuszy.

e W oparciu o istniejgce i przyszte aktywnosci.

e Planowanie strategii, ktore pomogg interesariuszom zrealizowaé ich potrzeby w jak
najkrétszym czasie.

Rozbijanie strategii, rozwigzan
e Luka pomiedzy etapem zbierania potrzeb, a ich realizacja.
o Jak etapowac rozwigzanie, zeby kazdy z etapdw byt niezalezny?
e QOpracowanie sposobdw na radzenie sobie z wyzej wymienig luka.

Sposoby nadawania priorytetéw
e Statyczne sposoby nadawania priorytetow.
e Dynamiczne sposoby nawania priorytetow.
e Woybranie najlepszego sposobu nadawania priorytetéw.

Dynamiczna priorytetyzacja
e Woykorzystanie Tabeli do dynamicznej priorytetyzacji inwestycji czy elementdw programu.
e Zasady dziatania tabeli.

o Woykorzystanie wczesniej stworzonych miernikdéw wartosci interesariuszy.
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e Wykorzystanie wczesniej stworzonych strategii i rozwigzan oraz ich ocena z wykorzystaniem
tabeli
e Woykorzystanie tabeli w pracy ze spotecznoscig lokalna.

Czas trwania: 5 godzin

Proces rozwoju czy rewitalizacji obszardw na terenie miast wigze sie z podejmowaniem decyzji
dotyczacych wielu ztozonych kwestii, co czesto prowadzi do konfliktu. Konflikt rozumiemy jako
sytuacje, w ktérej dwie (lub wiecej) osoby czy grupy wzajemnie od siebie zalezne (mieszkajace czy
prowadzace dziatalno$¢ na tym samym obszarze), dostrzegajg (przynajmniej jedna z nich) niemozliwe
do pogodzenia rdéznice interesdw, nie sg w stanie zaspokoi¢ waznych dla siebie potrzeb czy wartosci
lub zdoby¢ waznych zasobéw oraz podejmujg dziatania, aby te sytuacje zmieni¢. W zaleznosci od
podjetych przez strony konfliktdw dziatan moze on ulec eskalacji, ztagodzeniu, odroczeniu lub
rozwigzaniu.

Angazowanie réznych grup do wspdlnej pracy nad programem funkcjonalnym moze powodowaé
konflikty, wiec zeby nauczy¢ pracowac z konfliktem w pierwszej kolejnosci nalez zrozumiec¢ czym jest
konflikt i jakie korzysci z pracy na konflikcie mogg ptynac.

Strategiami pracy z konfliktem uczestnicy zajma sie na nastepnych dniach szkoleniowych.

W rewitalizacji konflikt jest zjawiskiem naturalnym. Praca z przestrzenig, ktdra jest dobrem wspdlnym
i rézni interesariusze realizujg swoje cele wymaga nieustannej pracy na konflikcie. Wazne jest, zeby
kazdy z aktorow rewitalizacji, rozumiat czym jest konflikt i jak z nim pracowad oraz ze konflikt jest
zjawiskiem naturalnym. Dzieki takiej wypracowaniu takiej postawy u uczestnikdéw szkolenia, tatwiej im
bedzie zauwazac konflikt, analizowac go i ostatecznie go rozwigzywac. Projekty rewitalizacyjne czesto
generujg konflikty, dlatego w tym pakiecie proponujemy prace matymi, krokami i szybkie reagowanie
na pojawiajgce sie problemy. Jezeli aktorzy rewitalizacji, wiedzg, ze kazde rozwigzanie moze
generowac konflikty to fatwiej im generowac takie rozwigzania, ktore wygenerujg mniejsze konflikty
lub potraktowac konflikt jak informacje zwrotnga, ktéra pomoze wymysli¢ jeszcze lepsze rozwigzanie w
nastepnym etapie.

25

Fundusze Rzeczpospolita Unia EU:OpEj;Ska
iski Europejskie Fundusze
&l ropejsk|e - Polska Strukturalne i Inwestycyjne




’ﬁ DABRGIVA = FABRYKA
J GORNI‘CZ‘A INAPRAW

1

A
<

SOBIE PEENA ZYCIA
MIASTO

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

Wstep
e Definicja konfliktu
e Rodzaje konfliktéw
e Stopnie eskalacji konfliktu
Cwiczenie symulacyjne pokazujace mechanike dziatania i rodzenia sie konfliktu.

Indywidualne preferencje dotyczace rozwigzywania konfliktow

e sposoby rozwigzywania konfliktow

e dobre istabe strony kazdej ze strategii

e poruszanie sie po roznych strategiach, budowanie zaufania
Quiz pozwalajacy na uzyskanie wiedzy na temat wtasnych preferencje dotyczace rozwigzywania
konfliktéw. Cwiczenie pozwalajgce wybraé odpowiednig strategie rozwigzywania konfliktu.

Sytuacje konfliktowe w pracy ze spotecznoscig lokalng

e rodzaje konfliktdw w rewitalizacji — praca z przypadkami

e sposoby radzenia sobie w konkretnych przypadkach

o fazy eskalacji konfliktéw — praca z przypadkami
Symulacja dot. Radzenia sobie z konfliktami (scenki) polegajgca na wskazaniu dobrych praktyk i
btedéw, jakie pojawiajg sie podczas rozwigzywania ich.

Czym jest aktywne stuchanie
e Utrzymanie kontaktu wzrokowego
e Parafrazowanie
e Dostrojenie sie do rozmdéwcy
e Udzielanie zachet
e Kultura dialogu
e Zadawanie pytan
e Co robi¢, aby dobrze stuchac?

Cwiczenie symulacyjne pokazujace mechanike dziatania aktywnego stuchania.

4 typy pytan podczas nawigzania kontaktu
e Pytania gtéwne: , Czy chciatbys o tym porozmawiac?”, ,Opowiedz, co sie wtedy stato?”, ,Czy
mozesz mi powiedzie¢ co$ wiecej?”.
e Pytania otwarte, rozwijajace dyskusje, na przyktad: ,Jak? Co? Gdzie? Kto? Ktory?”
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e Pytania zamkniete, potwierdzajace lub zaprzeczajgce kwestie: ,,Czy? Czy jestes? Zrobites?
Mozesz?”.
e Pytania odzwierciedlajace, w ktorych uzywamy stéw rozmdéwcy, pomagajace one lepiej
zrozumiec sens wypowiedzi.
Cwiczenie pozwalajgce nauczy¢ sie jak zadawac pytania stuzgce faktycznemu poznaniu intencji i
potrzeb partnera/ki

Stuchanie jako metoda budowania zaufania

e upewniania sie, ze to co rozumiem z wypowiedzi drugiej osoby, jest zgodne z jej intencja

e 5 zasad aktywnego stuchania
Symulacja (scenki) polegajgca na wskazaniu dobrych praktyk i btedéw, jakie pojawiajg sie podczas
prowadzenia aktywnego stuchania.

Czym jest asertywnosé
e Definicja
e Po co miasertywnos¢

e Wartosci, postawa, komunikacja, strategie zachowan ludzkich
e Strategie zachowan ludzkich
e Korzysci ze stosowania postawy asertywnej

Cwiczenie symulacyjne pokazujace jakie to sg zachowania asertywne.
Zasady asertywnej postawy

e Strategie wiodgce— autodiagnoza
o Asertywnos$é w relacjach interpersonalnych

e Moje osobiste asertywne prawa
e Trening asertywnej komunikacji
Quiz pozwalajacy na uzyskanie wiedzy na temat wtasnej strategii wiodace;.

Asertywnos$¢ w praktyce

e Asertywne odmawianie w praktyce — ¢wiczenia praktyczne
e Asertywne wyrazanie trudnych emocji — éwiczenia praktyczne
e Asertywne przyjmowanie krytyki — éwiczenia praktyczne
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Czas trwania: 5 godzin

Facylitator posiada zestaw narzedzi, ktére pomagajg grupie wypracowac rozwigzania, np. narzedzia do
identyfikacji probleméw, ich rozwigzywania, podejmowania decyzji. Facylitator dba o zapewnienie
najlepszych warunkéw do wypracowania przez grupe wartosciowych rezultatéw, czuwa nad procesem,
wspiera i pomaga syntezowacd dyskusje. Facylitacja sprawdzi sie przy réznego rodzaju

warsztatowych formach pracy.

Uczestnicy tego dnia szkoleniowego zapoznajg sie z narzedziami pracy facylitatora.

Ten dzien szkoleniowy poswiecony jest facylitacji jako metodzie pracy z grupg przy projektach
rewitalizacyjnych. Na wczes$niejszym szkoleniu pracowalismy na postawach uczestnikdow, ten
szkoleniowy poswiecony jest praktyce. Jak pracowac z grupa, zeby konflikt stuzyt do wypracowywania
jak najlepszych rozwigzan. Metody facylitacji spotkan swietnie do tego stuzg. W rewitalizacji jest
bardzo wazne, zeby gtéwni jej aktorzy umieli facylitowaé spotkania, dzieki temu moga angazowac
nastepne osoby do procesu, prowadzi¢ dobre spotkania, po ktérych uczestnicy czuja, ze wartosciowo
spedzili ostatnie dwie godziny i udato im wypracowac sie dobre rozwigzania. Czestym problemem
w rewitalizacji jest bardzo duza liczba spotkan, ktére sg nieumiejetnie prowadzone przez osoby,
ktérym wydaje sie, ze prowadzenie spotkan to nie jest skomplikowane.

Dzien szkoleniowy zawiera kompendium wiedzy z obszaru planowania procesu facylitacji w procesach
rewitalizacyjnych. Gtédwnym zamierzeniem jest wzmocnienie aktora rewitalizacji pod wzgledem
kompetencji personalnych, pozwalajgcych na wykorzystanie wtasnych mocnych stron oraz dobrych
praktyk podczas prowadzenia spotkan.

Pogtebienie wiedzy na temat
e  struktury spotkania,
e  roli facylitatora.

Rodzaje spotkan partycypacyjnych
e  Spotkania warsztatowe i ich rodzaje.
e Jaki rodzaj spotkania wybra¢ w zaleznosci od sytuacji?
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e  Korzysci wynikajace z facylitowania spotkan.

Spotkania diagnostyczne
e |stotai cel profesjonalnego spotkania diagnostycznego.
e  Struktura spotkania diagnostycznego.

Spotkania stuzgce do wypracowywania rozwigzan
e |[stotai cel spotkania warsztatowego.
e  Struktura spotkania warsztatowego.

Facylitowanie spotkan

e  Rdzne Formaty pracy grupy

e  Zadania i Proces (czym sg, czym sie roznig)
e  Podstawowe Narzedzia procesu:

e  Dawanie informacji zwrotnej

e  Sytuacja, Propozycja, Oczekiwane rezultaty

Narzedzia dla Zadan (omdwienie i ¢wiczenia)

e Klastrowanie

e  taczenie

e  Pozazakresem
e Tak..i

Radzenie sobie w sytuacjach trudnych podczas prowadzenia warsztatu
e  Rozpoznawania dojrzatosci grupy i ztozonosci probleméw.
e Techniki radzenia sobie z trudnosciami wynikajgcymi z dynamiki spotkania.
e  Techniki radzenia sobie z trudnymi uczestnikami spotkania.

Procedury facylitacji
e  Zasada Pareto
e  Zaplanowanie i organizacja spotkania.
e  Przygotowanie miejsca realizacji warsztatu
e  Atmosfera w grupie — jak juz w pierwszych minutach spotkania zbudowac jak najlepsza.
e Techniki skupiania i wzbudzania uwagi odbiorcéw.
e  Klaryfikacja niejasnosci. Wyjasnianie zagadnien trudnych lub niezrozumiatych.
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e  Techniki angazowania uczestnikéw w dyskusje.
e Biezaca kontrola przebiegu spotkania.

Zarzadzanie spotkaniami a komunikacja z osobami o réznych typach osobowosci
e Omodwienie typow osobowosci i ich sposobdw dziatania oraz postrzegania otoczenia

e Rozpoznawanie typéw osobowosciowych uczestnikdw spotkania.
e Swiadomoé¢ przewagi ograniczen wtasnego typu osobowosci w facylitacji.

Przeprowadzenie symulacji warsztatow projektowych z wykorzystaniem nabytej podczas szkolenia
wiedzy, z zakresu technik facylitacjii w oparciu o plan spotkania — facylitacja wzorcowa.
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Czas trwania: 5 godzin

Moderatora zapraszamy, jezeli planujemy spotkanie, na ktérym wystepuje wymiana wiedzy i istotg
spotkania jest umozliwienie konstruktywnej rozmowy, dyskusji lub debaty. Moderator dba o jakos¢
przekazu, unikanie konfliktdw i o stworzenie najlepszych warunkéw do wymiany opinii, czyli
zbudowanie wspdlnego kontekstu, zrozumienia i wiedzy. W trakcie spotkania moderator czuwa nad
przebiegiem dyskusji, przypomina o zasadach komunikacyjnych, wyjasnia oraz podsumowuje.
Moderator pomaga budowac wiedze uczestnikom spotkania oraz wspdlny kontekst.

Warsztatowe prowadzenie spotkan (facylitowanie ich) jest inng formg dbania o jego procedure niz
moderacja. W procesach rewitalizacyjnych bardzo wazne jest prowadzenie tez spotkan informacyjnych
ze spotecznoscig lokalng. Spotkania te przybierajg bardzo réing forme, mogg by¢ panelem
dyskusyjnym lub spotkaniem otwartym, ktdrego wazng czescig jest np. prezentacja wynikdéw badan.

W procesach rewitalizacyjnych trzeba rozrdznia¢ charakter spotkania informacyjnego, na ktérym
nastepuje wymiana wiedzy pomiedzy jego uczestnikami, od spotkania warsztatowego, ktére jest
facylitowane. Dlatego w pakiecie zaawansowanym uczestnicy zapoznajg sie z réznymi sposobami
prowadzenia spotkan i majg szanse wybraé, ktéry z nich im najbardziej odpowiada. Kazdy z tych
sposobdéw prowadzenia spotkan dotyczy innej czesci procesu partycypacyjnego. Dlatego tak wazne
jest, zeby znaé rdéznice pomiedzy spotkaniem otwartym, a warsztatowym i wiedzie¢ w jaki sposdb
przygotowac sie do spotkan albo kogo zatrudnic.

Dzien szkoleniowy zawiera kompendium wiedzy z obszaru planowania moderowania spotkan w
procesach rewitalizacyjnych. Gtéwnym zamierzeniem jest wzmocnienie aktora rewitalizacji pod
wzgledem kompetencji personalnych, pozwalajacych na wykorzystanie wtasnych mocnych stron oraz
dobrych praktyk podczas prowadzenia spotkan otwartych.

Pogtebienie wiedzy na temat
e  struktury spotkania,
e roli moderatora.

Rodzaje spotkan partycypacyjnych
e  Spotkania informacyjne / Spotkania moderowane.
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e Jaki rodzaj spotkania wybraé w zaleznosci od sytuacji?
e  Korzysci wynikajace z prowadzenia spotkan.

Spotkania informacyjne
e Istotai cel profesjonalnego spotkania informacyjnego.
e  Struktura spotkania informacyjnego.

Spotkania moderowane
e |stota i cel spotkania moderowanego.
e  Struktura spotkania moderowanego.

Moderowanie spotkan
e  Zasady prowadzenia spotkan grupowych i reguty ich moderowania.
e  Style, strategie i techniki moderowania. Obszary moderacji.
e Ustalanie zakresu merytorycznego spotkan.
e  Standardy organizowania spotkan.
e  Zarzadzanie spotkaniem.

Rola moderatora
e  Dbanie o procedure spotkania i pomoc w osiggnieciu zatozonych celow.
e  Pilnowanie ustalonego planu i czasu spotkania.
e Porzadkowanie zagadnien do dyskusji.
e Przydzielanie i odbieranie gtosu.
e Wspieranie procesu podejmowania decyzji.
e Podsumowanie spotkania.
e Uznanie i autonomia jako dwie wartosci, ktore moderator spotkania powinien uszanowac.

Radzenie sobie w sytuacjach trudnych podczas prowadzenia spotkan
e Techniki radzenia sobie z trudnosciami wynikajgcymi z dynamiki spotkania.
e  Techniki radzenia sobie z trudnymi uczestnikami spotkania.

Przeprowadzenie symulacja dyskusji poswieconej wynikom diagnozy z wykorzystaniem nabytej
podczas szkolenia wiedzy, z zakresu technik moderacji w oparciu o plan spotkania — moderacja
wzorcowa.

Procedury moderacji
e  Zaplanowanie i organizacja spotkania.
e  Przygotowanie miejsca realizacji zebrania.
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Zarzadzanie spotkaniami a komunikacja z osobami o réznych typach osobowosci
e Rozpoznawanie typdw osobowosciowych uczestnikdéw spotkania.
e  Swiadomosc¢ przewagi ograniczen wiasnego typu osobowosci.

Zasady przygotowania prezentacji power point
e Przygotowanie prezentacji.
e Ukfad prezentacji.
e Techniki prezentacyjne.
e Pomoce wizualne.
e  Graficzna prezentacja danych. Wykonywanie dokumentéw graficznych na podstawie
pozyskanych informacji.
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Czas trwania: 5 godzin

Negocjowanie rozwigzan to bardzo wazna umiejetno$s¢ wykorzystywana w trakcie proceséw
rewitalizacyjnych. Projekty rewitalizacyjne wywotujg konflikty, a w szczegdlnosci ich wdrozenia,
w trakcie trwajgcego procesu rewitalizacji trzeba umiec szybko reagowac na pojawiajgce sie konflikty.
Z tego powodu aktorzy proceséw rewitalizacyjnych powinni wiedzieé, kiedy i w jaki sposéb mozna
negocjowac rozwigzania. Wazng umiejetnoscig w sytuacjach konfliktowych jest tez ocena w jakiej fazie
konfliktu znajdujg sie strony i czy trzeba zatrudni¢ mediatora.

Dzien szkoleniowy ma formute intensywnego i dynamicznego warsztatu. Opiera sie na analizie licznych
przypadkdw negocjacyjnych i prezentacji skutecznych strategii. Podczas ¢wiczen, gier i symulacji
negocjacyjnych uczestnicy przenoszg poznane narzedzia, techniki i rozwigzania do proceséw
rewitalizacyjnych.

Szkolenie zawiera kompendium wiedzy z obszaru zarzadzania negocjacjami w procesach
rewitalizacyjnych. Gtéwnym zamierzeniem jest wzmocnienie aktora rewitalizacji pod wzgledem
kompetencji personalnych, pozwalajgcych na wykorzystanie wtasnych mocnych stron oraz dobrych
praktyk podczas spotkan negocjacyjnych.

Kazdy uczestnik:

*  nauczy sie stosowac techniki wspierajace kazdy z etapdw negocjacji

e pozna sposoby na sprawne zarzadzanie procesem negocjacyjnym

e pogtebi wiedze w zakresie psychologicznych aspektéw negocjacyjnych oraz elementéw
wywierania wptywu i przewagi

e pozna zasady wzmacniania swojej pozycji negocjacyjne;j

e pogtebi wiedze w zakresie psychologicznych aspektéw negocjacji w tym elementéw wywierania
wptywu
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Wstep do negocjacji

e rola negocjacji w trakcie pracy nad projektami rewitalizacyjnymi

e naczym polegajg negocjacje

e cele negocjacji w rewitalizacji
Cwiczenie ,,zadowolony mieszkaniec”. Pozwala pozna¢ kryteria, jakimi kieruje sie mieszkaniec, aby z
sukcesem tworzy¢ przyjazne dla siebie Srodowisko do mieszkania.

Osobowo$¢ w negocjacjach

e psychologiczne archetypy sylwetek negocjatorow

e cechy osobowosciowe skutecznych negocjatorow

e sylwetki osobowosciowe najlepszych negocjatoréw
Quiz pozwalajacy na uzyskanie wiedzy na temat wiasnej postawy negocjacyjnej. Cwiczenie
pozwalajgce scharakteryzowac postaci obecnych wybitnych negocjatoréw.

Sytuacje i strategie negocjacyjne w pracy ze spotecznoscia lokalna

e cele negocjacyjne i wyznaczenie planu negocjacyjnego — czyli o co w negocjacjach chodzi, jak
sie do nich przygotowac i w jakich obszarach wykorzystac
e rodzaje negocjacji
e etapy i fazy negocjacji
Symulacja negocjacyjna (scenki) polegajgca na wskazaniu dobrych praktyk i btedéw, jakie
pojawiajg sie podczas prowadzenia rozméw negocjacyjnych.

Obszary negocjacyjne

e wyznaczenie obszaréw negocjacyjnych

e metody Matrycy Szachowe;j

e  BATNA i ZOPA z perspektywy negocjowania rozwigzan
Cwiczenie na budowanie BATNY do wskazanych sytuacji negocjacyjnych.

Najczestsze btedy popetniane

e 7le dobrane techniki negocjacyjne

e brak przygotowania do negocjacji — spotkania z marszu

e uleganie wptywom — manipulacje psychologiczne
Cwiczenie — analiza przypadkéw — nazwanie i spisanie przypadkéw - opracowanie planu
naprawczego.
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Style i techniki negocjacyjne

e wyznaczenie i omdwienie najczesciej stosowanych technik negocjacyjnych, przyporzadkowujgc
je do styldow negocjacyjnych (miekkiego, rzeczowego i twardego)
e komunikacja werbalna i niewerbalna podczas negocjacji — wyznaczenie dobrych praktyk

Zamykanie negocjacji

e realizacja postawien negocjacyjnych

e  budowanie relacji ze spotecznoscig lokalng

e  wspotpraca z spotecznoscig lokalng

e  obszary wspétpracy pozwalajgce na korzystng wspotprace

Warsztaty negocjacyjne

Przeprowadzenie gry negocjacyjnej z wykorzystaniem nabytej podczas szkolenia wiedzy, z zakresu
technik i styldow negocjacyjnych w oparciu o plan negocjacyjny z wykorzystaniem BATNA — negocjacje
wzorcowe.

Kiedy zatrudni¢ mediatora
e Czym sg mediacje i kiedy nalezy po nie siegngc¢? Schody eskalacji konfliktu.
e Naczym polega proces mediacji?
e  Roznice pomiedzy negocjacjami, a mediacja, kiedy nalezy zatrudni¢ mediatora.
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Czas trwania: 5 godzin

Kazdy proces rewitalizacyjny powinien by¢ ewaluowany, co pozwoli na wypracowanie standardéw
prowadzenia dialogu np. w procesach rewitalizacyjnych. Ewaluacja procesu rewitalizacji powinna by¢
ciggta, trwac przez caty czas trwania procesu. Waznym elementem dziatan rewitalizacyjnych jest
ewaluowanie kazdego wdrozonego rozwigzania, po to, aby lepiej zaplanowac nastepny krok.
Systematyczne badanie wartosci albo cech konkretnego programu, planu, dziatania (eksperymentu)
badz obiektu z punktu widzenia przyjetych kryteridow, w celu jego usprawnienia, rozwoju lub lepszego
zrozumienia jest istotnym elementem procesu rewitalizacji. Ewaluacja jest czescig procesu
podejmowania decyzji. Obejmuje wydawanie opinii o wartosci dziatania poprzez systematyczne, jawne
zbieranie i analizowanie o nim informacji w odniesieniu do znanych celéw, kryteriéw i wartosci.

Dzien szkoleniowy ma formute intensywnego i dynamicznego warsztatu. Opiera sie na analizie
przypadkdw zwigzanych z ewaluacjg rozwigzan. Podczas ¢wiczen uczestnicy przenoszg poznane
narzedzia, techniki i rozwigzania do proceséow rewitalizacyjnych. Gtéwnym celem tego dnia
szkoleniowego jest przedstawienie sprawnego przeprowadzenia ewaluacji rozwigzan czy wdrozen z
zastosowaniem odpowiednich metod, technik i narzedzi.

Po tym dniu szkoleniowym uczestnik:

e wie: Jak opracowa¢ projekt ewaluacji, harmonogram i raport z ewaluacji. Jak za pomoca
réznorodnych narzedzi sprawnie przeprowadzi¢ badania;

e zna: Metody i procesy badawcze w ewaluacji rozwigzan i wdrozen.

e umie: Przetozy¢ wyniki i wnioski z ewaluacji rozwigzan i wdrozen na zadania.

Wstep do ewaluacji

e rola ewaluacji w trakcie pracy nad projektami rewitalizacyjnymi
e naczym polega ewaluacja
o cele ewaluacji w rewitalizacji
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Omowienie gtéwnych zatozen dotyczgcych ewaluaciji.

e  Sprawna ewaluacja - gtdwne zadania.
e  Budowa projektu, harmonogramu i raportu ewaluacji — oméwienie.
e  Przetozenie wynikdéw i wnioskdw z ewaluacji na zadania - ¢wiczenia w zespotach.

Cele ewaluacji

e  Okreslenie tematu ewaluacji — co bedzie podlegato ewaluacji?
e  Postawienie pytan kluczowych — pytan, na ktére szuka sie odpowiedzi.
e  Sformutowanie kryteriéw wartosciowania i obowigzujgcych w organizacji standardéw.

Sposoby zbierania informacji

e  Ustalenie jakie zagadnienia nalezy przeanalizowa¢ w celu udzielenia odpowiedzi na pytania
ewaluacyjne

e  Zidentyfikowanie zrédet potrzebnych informacji — np. dobdr préby przy badaniu ankietowym,
gdzie znaleZ¢ konieczne dokumenty itp.

Metody pracy i zaplanowanie ewaluacji

e  Wybranie metod pracy — badanie ankietowe, wywiady, obserwacja, analiza dokumentéw

e  Opracowanie narzedzi — formularze ankiet, wytyczne do wywiadow.

e  Przygotowanie harmonogramu ewaluacji oraz narzedzia monitoringu (sprawdzenie czy
otrzymuje sie potrzebne informacje).

Ostania sesja pakietu jest swoistym jego podsumowaniem. Uczestnicy wspdlnie przygotowuja dla
siebie materiat poszkoleniowy. Podsumowanie catego pakietu Przygotowanie materiatow
poszkoleniowych dla uczestnikdw. Uczestnicy w grupach prébujg przygotowac jedng definicje, ktéra
bedzie zrozumiata dla wszystkich uczestnikéw szkolenia. Format pracy to world cafe, dzieki
wykorzystaniu tej metody uczestnicy mogg sie z nig zapoznaé jako narzedziem partycypacyjnego
budowania wiedzy.
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Dzieki szkoleniom zaawansowanym aktorzy rewitalizacji lepiej bedy planowaé dziatania, tak, zeby
kazde z dziatan przynosito wartos¢ interesariuszom rewitalizacji. Uczestnicy szkoleh wzmocnig witasne
kompetencje komunikacyjnie, zwiekszg witasng efektywnosé komunikacyjng i przygotujg sie do
samodzielnego planowania oraz przeprowadzania proceséw wspotdecydowania. Dzieki pakietowi
uczestnicy beda swiadomie korzysta¢ z narzedzi jakie oferujg réine style prowadzenia spotkan.
Komunikacja i Swiadome operowanie narzedziami komunikacji to podstawa dla budowania zespotow
i wspdlnej pracy. Waznym elementem, ktdre nauczg sie uczestnicy szkolen jest praca z przestrzenia,
dobieranie metod badawczych, ocena warsztatu zatrudnianego badacza, w jakim celu mogg by¢
wykorzystane badania oraz jak zwiekszy¢ efektywnos¢ prowadzonych badan.

Szkolenia na poziomie podstawowym to byt wstep do Swiadomego uczestniczenia w procesach
rewitalizacyjnych, poziom zaawansowany pozwala uczestnikom na swiadome planowanie etapow
w procesach rewitalizacyjnych. Im wiecej aktoréw rewitalizacji bedzie potrafito dobrze zaplanowac
proces i zbudowac dobry fundament dla projektéw rewitalizacyjnych, tym jest wieksza szansa na
powodzenie tych procesow.

https://www.youtube.com/watch?v=zGBPGz0J9XU
https://www.youtube.com/watch?v=gYxxU1V092M
https://www.youtube.com/watch?v=STLCH3XEP24
https://www.youtube.com/watch?v=yWhnBVM|STw

Przepis na rewitalizacje http://www.pzr.org.pl/wp-content/uploads/2016/03/przepis-

o O O O O

na-rewitalizacje.pdf

,Rewitalizacja miast. Aspekt spoteczny”, Justyna Przywojska
,Rewitalizacja zdegradowanych obszarow miejskich. Przyktady praktyczne”, Anna
Wojnarowska

o http://centrumwiedzy.org/wp-content/uploads/2017/07/Druk-cyfrowy-MIX-
%C5%9Brodek.pdf

o http://centrumwiedzy.org

o Wyszukiwarka publikacji dotyczacych tematu:
http://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/biblioteka/publikacje/
o http://www.decydujmyrazem.pl/publikacie/decydujmy razem /elementy partycyp

acji.html
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o http://www.decydujmyrazem.pl/publikacje/decydujmy razem /w 60 praktyk dook

ola partycypacji.html

o http://www.kanonkonsultacji.pl/

o http://www.decydujmyrazem.pl/publikacje/decydujmy razem /kawiarenka przewo
dnik.html

o Facylitacja — wiedza, umiejetnosci, sztuka czy magia Tony Mann, wspotpraca Jolanta
Marszewska

o Daniel Kaheman , Putapki Myslenia”

o https://partycypacjaocbywatelska.pl/wp-content/uploads/2018/11/Przepis-na-

plan Narzedziownikl.pdf

o Pomiar uniwersalny. Odkrywanie w biznesie wartosci niematerialnych, Douglas W.
Hubbard
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http://www.decydujmyrazem.pl/publikacje/decydujmy_razem_/w_60_praktyk_dookola_partycypacji.html
http://www.kanonkonsultacji.pl/
http://www.decydujmyrazem.pl/publikacje/decydujmy_razem_/kawiarenka_przewodnik.html
http://www.decydujmyrazem.pl/publikacje/decydujmy_razem_/kawiarenka_przewodnik.html
https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2018/11/Przepis-na-plan_Narzedziownik1.pdf
https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2018/11/Przepis-na-plan_Narzedziownik1.pdf
http://lubimyczytac.pl/autor/122192/douglas-w-hubbard
http://lubimyczytac.pl/autor/122192/douglas-w-hubbard

